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Definiciones

AFT: Administrador Financiero de Transantiago.

Bip: Transaccion o Identificacion (en pases escolares) efectuada en validadores de buses o Zonas Pagas.
Bus Conectado: Es un Bus que emite al menos 10 mensajes de posicionamiento en una media hora.

Bus en Movimiento: Es un bus Conectado con un promedio de velocidades instantdneas mayor o igual a 2
km/hora.

Bus en Terminal: Es un Bus con su posicion geogréfica media en el intervalo (30 minutos) dentro del radio de
200m de uno de los terminales de su Unidad de Negocio.

Bus en Circulacién: Es un Bus en movimiento y que no cumple la condicion de “Bus en Terminal”.

Buses Remanente: Corresponde a buses que comienzan la expedicién en un dia y la terminan al dia
siguiente.

CMB: Centro de Monitoreo de Buses de la Coordinacion de Transantiago

Expedicion: Bus en operacién segin programa de operacion.

Fase 1: Reglas de negocio para calculo de indicadores de pago con informacion de archivos basicos de
SONDA

Geocerca: Representacion geogréafica de una superficie cuadrada de dimensién 200 metros, en torno a un
punto geogréfico.

MTT: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Plaza: Corresponde a la capacidad nominal de un bus.

Plazas horas Programadas: Corresponde a las Plazas-hora por cada media hora que se calculan a partir del
Programa de Operacion (ver Inciso 2.3).

Plazas kildmetro Programadas: Corresponde a las Plazas-kilbmetro por cada media hora, que se calculan a
partir del Programa de Operacion (ver Inciso 2.3).

Plazas horas Circulando: Corresponde a la suma de las plazas de los Buses considerados en circulacion por
cada media hora.

Plazas kilometro Circulando: Corresponde a la multiplicacion de las plazas de los Buses Circulando por los
kilémetros recorridos cada media hora.

Programa de Operacion: Programa en el cual se define las condiciones con que debe operar cada
concesionario en un periodo determinado de tiempo (disponible en la pagina web
http://www.transantiago.cl/web2005/ZZZoperaciones_operacion_vigente.htm).

Periodizacién: La semana tipo se divide en tres tipo de dias: laboral, sabado y domingo/festivo; para cada dia
se definen periodos de tiempo los cuales poseen las mismas caracteristicas de distancia y velocidad. Segun
la Gltima modificacion contractual, la periodizacion de un dia laboral tiene 12 periodos, la de un dia sabado 9
y la de un domingo/festivo 8, totalizando en 29 periodos de distintas duraciones (ver anexo 1).

Perfil de Buses: Vector de buses cada media hora que deben estar en operacion para cumplir su Programa
de Operacion.

Perfil de Plazas: Vector de plazas cada media hora que deben estar en operacion para cumplir su Programa

de Operacion.
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Perfil de Plazas kilometro: Vector de plazas-kilémetro cada media hora que deben estar en operacion para
cumplir su Programa de Operacion.

RNSTPP-RM: Registro Nacional de Servicios de Transporte Publico de Pasajeros, de la Region
Metropolitana.

Terminal: Lugar o recinto reglamentado en D.S. N°212 (MTT) y D.S. N°270 (MINVU).
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2 Metodologia de Célculo Descuento por Incumplimien  to de Plazas-Kilémetros-Horas

21 Informacion Buses y Plazas Circulando

El AFT genera diariamente cinco archivos Excel a partir de la informacién emitida por los GPS para
cada placa patente perteneciente a cada Unidad de Negocio. El contenido de cada uno de estos

archivos se detalla a continuacion:

Archivo 1: Detalle Patentes
SONDA asigna las placas patentes y las capacidades de éstas de acuerdo a la informacion que

posee en la quincena, generando la siguiente tabla:

Operador | Patente U.N. Plazas
2 ZW-5089 T2 91
2 ZW-5088 T2 91
2 ZW-5087 T2 91
2 ZW-5086 T2 91

Archivo 2: Detalle Bus Circula
A partir de las definiciones de Bus conectado, Bus en movimiento, Bus en terminal y Bus en
Circulacion, se definieron cddigos con los que se crean los archivos Excel:

= 0: No transmite.

= 2: Transmite y NO circula.

= 1: En Circulacion.

Luego, se genera la siguiente tabla, a nivel de placa patente de cada bus, para cada media hora

del dia:
Tiene
Operador | Patente |U.N. |Plazas Mensajes | Circula |00:00 |00:30 |..... 23:30

2 BFKB-23 | T2 75 SI Sl 0 1 | .. 0
2 BFKB-24 | T2 75 SI Sl 1 0 | ... 1
2 BFKB-25 | T2 75 SI NO 2 2 | ... 0
2 BFKB-26 | T2 75 Sl Sl 1 1 | ... 1
2 BFKB-27 | T2 75 NO NO 0 0 | ... 0

® U.N.: Concesionario.

® Plazas: Capacidad del Bus.
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Tiene Mensajes: Sl: El Bus tuvo al menos una media hora con conexion en las 24 horas.

Circula:

(Tiene al menos una media hora estados 1 0 2).

SI: El Bus circulé al menos media hora en las 24 horas.

(Tiene al menos una media hora con estado 1).

Archivo 3: Detalle Intervalo

El archivo contiene la informacion presentada en la tabla siguiente;

Operador | Patente |U.N. |Plazas Dato 00:00 00:30] ..... 23:30
7 BBJZ-70 | A2 98 Conexion 15 12 ... 60
7 BBJZ-70 | A2 98 Desplazamiento (kms) 0,0 0,0 ..... 8,7
7 BBJZ-70 | A2 98 Veloc.inst.promedio (km/h) 0,0 0,0 ..... 23,8
7 BBJZ-70 | A2 98 Terminal | | | ...
7 BBJZ-74 | A2 98 Conexién 60 30 ..... 23
7 BBJZ-74 | A2 98 Desplazamiento (kms) 11,8 16,6 ..... 12,6
7 BBJZ-74 | A2 98 Veloc.inst.promedio (km/h) 25,2 3501 ..... 14,5
7 BBJZ-74 | A2 98 Terminal | 1 | ...

Conexion: Numero de sefiales emitidas por el GPS del bus en media hora.

Desplazamiento: Suma de las distancias euclidianas que registra el GPS del bus entre cada

una de las posiciones emitidas en cada conexién en la media hora.

Velocidad instantanea promedio: Promedio de las velocidades instantdneas que son

emitidas por el GPS del bus en media hora.

Terminal: Si el bus emitié sefial al interior de la “geocerca” de un terminal de su Unidad de

Negocio en la media hora, se registra el concentrador de aquel terminal.

Archivo 4: Parametros

En este archivo se almacenan los parametros usados en la generacién de los archivos antes

descritos, tales como el dia, la fecha de inicio y término del proceso, hora inicio y término de los

periodos punta mafiana, etc. Ademas, incluye las definiciones de bus conectado, bus en

movimiento, bus en terminal y bus en circulacién, y una breve descripcion del contenido de los

tres archivos antes descritos.

Gerencia de Operaciones
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Archivo 5: Resumen Dia
En este archivo se entregan cada uno de los puntos geograficos considerados como Terminales

para la Unidad de Negocio.

Al final de la quincena se solicita un reproceso de la informacion recibida en los archivos antes
descritos, para esto se revisa la informacién de placas patentes y capacidad, utilizando la siguiente

metodologia:

® Asignacién de Patentes: Se asignaran las placas patentes de acuerdo al RNSTPP-RM vigente
en cada dia de la quincena. Cualquier cambio en la flota (reemplazo, incremento o reduccion)
gue se realice, se reflejara en el dia en que este cambio aparezca en el Registro. Si el
concesionario tiene una discrepancia con la informacion anterior, debe realizar el

procedimiento descrito en el punto 3.5.

® Asignacion de Capacidad: La capacidad se asigna de acuerdo al RNSTPP-RM. Si el
concesionario tiene una discrepancia con la informacion anterior, debe realizar el

procedimiento descrito en el punto 3.5.
2.2 Informacién Servicios en Operacion

El AFT generard un archivo plano con el Reportes de Operaciones R1.96 RptResKmRecorridosSNTD
(Matriz de Cerados). Por su parte, el CMB generara un archivo Excel con la informacién de los buses
afectos a contingencia y Programas de Operacién Especiales y otro relativo a las excepciones a

aplicar debido a anomalias en la operacion. El contenido de estos reportes se describe a continuacion:

Reporte R.1.96: Matriz de Cerados
El archivo contiene la informacién por cada media hora de los buses en el sinéptico, diferenciando por

cada viaje realizado en cada servicio sentido si es considerado operativo. Se presenta informacion
operativa (tipo de GPS; distancia recorrido en media hora y de la expedicién completa, inicio y fin de la
expedicion, tiempo del viaje en la media hora y de la expedicion completo) y cumplimiento de las
reglas para considerarlo operativo (tiempos de viaje, inicio y fin de ruta, 120 minutos antes y después,
puntos de control cada 2 km. y coincidencia de servicio cargada en el validador y el asignado). Para

mayor informacion dirigirse al Anexo 4.2.2.1.
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Matriz de Apoyo a Contingencia

Consiste en un listado de placas patentes Unicas en medias horas dia donde se marcaran aquellas
que deban ser consideradas como parte de la contingencia y que seran contabilizadas como un
servicio adicional en que tanto las plazas kildbmetro circulando corresponderan a la cantidad de plazas
kilbmetros programadas que apoyen en esa media hora, extraidos directamente de los

desplazamientos informados en los archivos detalle intervalo (tipo Fase ).

Matriz de Exclusiones

Es una matriz de servicios sentidos medias horas dia donde se marcaran aquellas medias horas que
deban ser excluidas de la medicion y las Unidades de Negocio media hora a las que se les deba

aplicar Fase 1, segun el Punto 2.4.3.

En la informaciéon de pago, se incorporaran las Matrices de Contingencia y Exclusién aplicadas, el
concesionario puede reclamar dicha informacién, la que sera revisada en el mismo tenor que en el
primer analisis. El procedimiento especifico de interaccién con el Concesionario para el llenado de las

matrices se detalla en el Punto 3.6.
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Perfil Plazas Hora y Plazas Kilometro Programad as

1 Informacion Base

La informacién con que se obtienen los perfiles de buses, plazas y plazas-km consiste en:

Itinerario de entrada: corresponde al horario de inicio de cada expediciéon por servicio-sentido y
tipo de dia. Se obtiene directamente del Anexo 3 del Programa de Operacion.

Capacidad del bus: se obtiene directamente del Anexo 3 del Programa de Operacion y esta
asociado al itinerario de entrada, mediante el tipo de bus.

Distancia del servicio por sentido: corresponde a la representacion en TransCad de los trazados
consignados en el Anexo 2 del Programa de Operacion, diferenciando los trazados por
reversibilidad en el periodo de tiempo correspondiente. Se obtiene del anexo 4A del Programa de
Operacion.

Velocidad por servicio-sentido y media hora: se determina una velocidad promedio estimada para
cada servicio, diferenciando por tipo de dia, sentido y media hora, la cual se presenta en una
matriz de velocidad-servicio-sentido-media hora. Se obtiene del anexo 4A del Programa de
Operacion.

Factores de Tramificacion de Velocidades: para cada servicio sentido media-hora, tramos de 2 km
por tipo de dia, el Concesionario estableci6 previamente factores de tramificacion segun las

condiciones que se indican en el Anexo 3 del presente documento.

2.3.2 Informacién Basica para construccion de perfi les

Al itinerario de entrada de cada servicio se le asocia el tipo de bus y la media hora de operacion.

Posteriormente, se determina el momento de salida de la siguiente forma.

H_Salidai=H_Entrada;+ (Distancia; / Velocidad;)

Donde:
H_Salida; : Momento en el cual el bus termina la expedicion.
H_Entrada; : Momento en el cual el bus inicia la expedicion.
Distancia; : Distancia asociada al bus.
Velocidad; : Velocidad asociada al bus.

i : Bus.

Luego se obtiene la cantidad de plazas-kilometro de la expedicién del bus.

Plazas-km;=Plazas; * Distancia;
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Donde:
Plazas-km; : Plazas kilémetro del bus i.
Plazas; : Plazas del bus i.
Distancia; : Distancia asociada al bus.
i : Bus.

2.3.3 Determinacién de Perfiles de Buses y Plazas a  Nivel de Unidad de Negocio

Se define un intervalo de tiempo de 5 minutos, con el objeto de agrupar la informacién. La agrupacion
se realiza a nivel de servicio agrupado (grupo de servicios que mantienen una operacion similar, por

ejemplo un servicio normal con sus variantes expresas y/o cortas):

= Buses Entrada: Cantidad de buses que tienen un inicio de expedicion en el intervalo de 5 minutos.

= Buses Salida: Cantidad de buses que tienen un término de la expedicién en el intervalo de 5
minutos.

= Plazas Entrada: Se suman las plazas de los buses considerados en Buses Entrada en ese
intervalo.

= Plazas Salida: Se suman las plazas de los buses considerados en Buses Salida en ese intervalo.

Con lo anterior, se obtiene una matriz por servicio agrupado con la siguiente informacion:

Servicio | Intervalo | Tiempo [hh:mm:ss] Buses Bus_es Plazas Pla;as
Entrada | Salida | Entrada | Salida
S1l 1 00:00:00-00:04:59 2 1 130 65
Syl 2 00:05:00-00:09:59 0 1 0 65
Sl 3 00:10:00-00:14:59 2 1 130 65
Sl
Syl 1430 23:50:00-23:54:59 0 1 0 65
S1l 1435 23:55:00-23:59:59 2 1 121,8 65
Posteriormente, para cada servicio agrupado e intervalo se obtiene la cantidad de buses y

plazas en operacion de la siguiente forma:
Busi=Bus;;+Bus_Entrada; — Bus_Salida;
Bus, =Bus_Remanente;.;
Bus, = Bus_Remanente;
Plaza=Plaza;,+Plaza_Entrada; — Plaza_Salida;
Plaza, =Plaza_Remanente;,

Plaza, = Plaza_Remanente;
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Donde:
Bus; . Cantidad de buses en circulacion en el intervalo i.
Bus_Entrada; : NUmero de buses que inician operacién en intervalo i.
Bus_Salida; : NUmero de buses que terminan operacién en intervalo i.
Bus_Remanente; : Numero de buses que tuvieron inicio de expedicion en el dia j-1 y que
tiene término de expedicion en el dia j.
Plaza; : Cantidad de Plazas en circulacion en el intervalo i.
Plaza_Entrada, : NUmero de Plazas que inician expedicion en intervalo i.
Plaza_Salida; : NUmero de Plazas que terminan expedicion en intervalo i.
Plaza_Remanente; : Numero de Plazas que tuvieron inicio de expedicion en el dia

j-1 y que tiene término de expedicion en el dia j.
i : Intervalo de 5 minutos, siendo el primero a las 00:00 horas del dia.

i : Dia.

Dependiendo del remanente se pueden obtener distintas configuraciones de perfil, a saber:

Laboral . Perfil para dia laboral con remanente de dia laboral.
Sabado : Perfil para dia sdbado con remanente de dia laboral.
Domingo . Perfil para dia festivo con remanente de dia sabado.

Para determinar los buses remanentes en cada uno de los casos anteriores, se simula cada tipo de
dia considerando que a éste no se le agrega remanente, a modo de obtener los buses que tienen su

itinerario de salida en el dia siguiente. Lo anterior se realiza para un dia laboral y un sabado.

Posteriormente, se aplica el procedimiento incorporando aquellas filas de buses que generan el
remanente, segun el tipo de dia que se esté trabajando. Con esto, se obtiene la cantidad de buses y

plazas en operacion en cada servicio , cada cinco minutos por tipo de dia.

A continuacién, se agrega la informacién de 5 minutos en intervalos de media hora. El valor del perfil
de buses y plazas por servicio que se utiliza en cada media hora corresponde al valor maximo de

los 6 intervalos que componen la media hora.

Finalmente, el valor del perfil de buses y plazas de la Unidad de Negocio en cada media hora

corresponde a la suma de dichos valores para la totalidad de servicios de la Unidad de Negocio. En
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caso que en alguna media hora se exceda las plazas operacionales, se redefine esta celda en este

valor. Las plazas se ajustan de la siguiente forma:

Si Plaza; > Plaza_Operacionales.
Plaza’; = Plaza_Operacionales.
Donde
Plaza; : Plazas obtenidas en el perfil para intervalo i.
Plaza’; : Plazas modificadas para el perfil para en el intervalo i.
Plaza_Operacionales : Plazas operativas requeridas para la Unidad de Negocio.

i . Intervalo de media hora.

2.3.4 Determinacion de Perfiles de Plazas-Kildbmetro s a Nivel de Servicio Sentido

Dada la tramificacion de velocidades para cada servicio-sentido-media hora, se distribuyen las plazas

kilbmetro en cada tramo proporcionalmente al tiempo recorrido en cada intervalo:

Plazas-kmy=Plazas-km;*(Tiempo_Intervaloy / Tiempo_Tramoy)

Donde:
Plazas-kmy; : Plazas kilémetro del bus i en tramo t dentro del intervalo j.
Plazas-km; : Plazas kilémetro del bus i en tramo t.
Tiempo_Intervaloy; : Tiempo del bus i en tramo t dentro del intervalo j.
Tiempo_Intervalo; : Tiempo del bus i en tramo t.
i : Bus.
t : Tramo.

i : Intervalo (media-hora).

El tiempo de bus en un tramo se construye con el tiempo de entrada y velocidad de la expedicién

(informacién basica), y la distancia de cada tramo definido.

Posteriormente se suman todas las plazas-km de todas las expediciones asociadas a un servicio
sentido por intervalo definido (media-hora), generando el perfil de plazas-km por servicio sentido. Para
el perfil de plazas-km por unidad se suman todos los perfiles por servicio sentido. Esta contabilizacion

no considera los servicios no comerciales ni las inyecciones.
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Dependiendo de las plazas kilometros remanentes se pueden obtener distintas configuraciones de

perfil, a saber:

Laboral (Laboral) : Perfil para dia laboral con remanente de dia laboral.
Sabado (Laboral) : Perfil para dia sdbado con remanente de dia laboral.
Domingo (Sabado) : Perfil para dia festivo con remanente de dia sabado.
Laboral (Festivo) : Perfil para dia laboral con remanente de dia festivo.
Laboral (Sdbado) : Perfil para dia laboral con remanente de dia sabado.
Sabado (Festivo) . Perfil para dia sdbado con remanente de dia festivo.
Sabado (Sabado) : Perfil para dia sdbado con remanente de dia sabado.
Festivo (Laboral) : Perfil para dia festivo con remanente de dia laboral.
Festivo (Festivo) : Perfil para dia festivo con remanente de dia festivo.

2.3.5 Perfiles Especiales

Cuando en una quincena se producen eventos extraordinarios (deportivos, manifestaciones, etc.)
donde cambios en la demanda no son satisfechos con el Programa de Operacion vigente, se generan
Programas Especiales, para los que se construyen Perfiles Especiales, adecuados a las condiciones

de cada evento en particular. Existen cuatro formas de construir Programas Especiales:

= Composicion de periodos o dias a partir de los periodos y tipos de dia existentes (ejemplo,
mitad sabado, mitad domingo, adelantar punta, etc.).

= Creacion de nuevos servicios de refuerzo.

= Refuerzo de salidas en servicios especificos existentes.

= Modificacion de la estructura de frecuencias para todo el sistema en algunos periodos (por

ejemplo en situaciones de Preemergencia Ambiental).

Para el primer y Ultimo caso se genera la composicién de la informacién y se aplica la metodologia

descrita en el punto 3.6. Para los otros casos no se genera perfil especial.

2.3.6  Descripcion de Archivo con Informacion de Per  files

Para cada perfil creado se genera un archivo que contiene los datos base con los que se generaron,
las agrupaciones respectivas, un resumen del perfil y las agrupaciones respectivas. El archivo

contiene las siguientes Hojas:

Manual ICPH (Plazas-Kilémetros) Julio 2011 14
Gerencia de Operaciones
Moneda 975 - piso 3, (56 - 2) 4283800



! Transporte Piblico
de Santiago

Hoja de itinerarios

Existe una hoja para cada itinerario por servicio.

Hoja de tramos
En esta hoja se detalla la distancia y velocidad para cada media hora, dia y sentido de los servicios
sentido descritos en los itinerarios. Por cada dato de velocidad existe una tramificacién asociada cada

dos kilbmetros de acuerdo a lo descrito en el punto 2.3.1

Hoja Resumen
En la hoja resumen se calcula el perfil de plazas-kildbmetros por cada servicio sentido descrito en los

itinerarios de toda la Unidad de Negocio para cada dia tipo.

El resumen de los perfiles de plazas kildbmetros por servicio sentido y media hora vigentes se publicara

en la web en el link http://www.transantiago.cl/ICPH/a02.htm.
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2.4 Calculo del Descuento por Incumplimiento de Pla  zas-Kilometros-Horas (DSC)

El célculo del indice de Cumplimiento Plazas-Kildmetro — Hora (DSC) se obtendr4 mediante el

siguiente proceso:

2.4.1 Plazas-Kilébmetro — Hora Servicio Sentido Circ  ulando

A partir de la informacioén proporcionada por AFT y el CMB (puntos 2.1 y 2.2) es posible obtener las
Plazas-Kilometro-Hora por servicio sentido de los buses que circularon en la quincena para cada
Unidad de Negocio. Para esto se multiplican las plazas de los buses que circularon en cada media
hora de la quincena por los kildmetros recorridos en esa media hora en el servicio sentido especifico
en le caso de encontrarse operativo (Reporte 1.96). Una vez obtenida esta informacién para cada
PPU y media hora, se suman las plazas-kilometro de todos los buses por cada media hora para cada
servicio sentido de la Unidad de Negocio, lo que constituye la tabla de Plazas-Kilémetro-Hora Servicio-

Sentido Calculadas para cada Unidad por dia y media hora.

2.4.2 Incorporaciéon de Variabilidad en indicador DS  C por servicio sentido (compartir plazas
kilbmetros)

El concepto de incorporar la variabilidad es a través de la posibilidad de “compartir’ plazas kildmetros

circulando por servicio sentido a las medias horas colindantes. Las reglas aplicadas son las

siguientes:

Definiciones:

* Rebalse: Nimero de plazas kilbmetro-horas entregada que pueden ser compartidas a medias
horas contiguas

* Relleno: Numero de plazas kildmetro-horas entregada que pueden ser recibidas desde medias
horas contiguas

« Maximo Rebalse: Nimero maximo de rebalse por cada media hora, se obtiene como el 7% de
plazas kilémetro-horas establecidos en el servicio sentido por Programa de Operacion

e Maximo Relleno: Nimero maximo de relleno por cada media hora, se obtiene como el 15% de las

plazas kildbmetro-horas establecidos en el servicio sentido por Programa de Operacion

Para una media-hora de un servicio sentido se tiene que:
e Silas plazas kilometros circulando son menores a las programadas es posible que reciba plazas-

kilbmetros de las medias horas contiguas.
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e
e Silas plazas kilémetros circulando son mayor a las programadas, es posible que comparta plazas
kilometros hacia las medias horas contiguas
» Lacantidad de plazas kilbmetros recibidas debe cumplir lo siguiente:
o La suma entre las plazas-kilbmetros circulando y recibidas no sea mayor a las
programadas
0 Las plazas kilémetros recibidas no sea mayor al maximo relleno
e Lacantidad de plazas kilbmetros compartidas debe cumplir lo siguiente:
0 La resta entre las plazas kilbmetros circulando y compartidas no sea menor a las
programadas

0 Las plazas kildmetros compartidas no sean mayor al maximo rebalse

Mediante este procedimiento, se obtienen plazas kildmetros por servicio sentido cada media hora

suavizadas.

2.4.3 Ajuste Plazas-Kilbmetro — Hora Servicio Circu  lando

Las Plazas-Kilometro-Hora Servicio-Sentido se ajustaran de acuerdo a los siguientes criterios:

1. Frente a caidas en los sistemas que afecten el Reporte R1.96 (Matriz de Cerados), el
tratamiento metodoldgico alternativo sera, aplicar Fase I.

2. El tratamiento de los buses con Equipamiento Alternativo consiste en usar la distancia o

desplazamiento de los archivos diarios de DSC, si y s6lo si la PPU-media hora posee un
servicio-sentido en el reporte R.1.96. Las medias horas compartidas, se prorratearan
proporcionalmente al tiempo que esté en cada uno.
En caso de no tener disponible la informaciéon de desplazamiento del archivo “Detalle
Intervalo” en la media hora, se considerara el promedio de desplazamiento del servicio en
esa media hora de ese dia, proveniente del Reporte 1.96. En caso de no tener disponible
esa informacién se aplicara el promedio de desplazamiento de la Unidad de Negocio de esa
media hora de ese dia proveniente del archivo “Detalle Intervalo”,

3. El tratamiento de las Contingencias (ver Punto 3.6), en las cuales los buses destinados al
efecto no pueden ser asignados a un servicio cargado en el SNPT, consistird en que la
Unidad de Negocios que apoye al sistema, tendrd un servicio adicional en el que las plazas
kilometro programadas corresponderan a las plazas kilbmetros circulado por los buses que
apoyen en esa media hora, extraidos directamente de los desplazamientos informados en

los archivos detalle intervalo (tipo Fase ).
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4. El tratamiento de los Programas de Operacién Especiales (POE), que no se refieran a
cambios en las franjas horarias, sera similar al sefialado para las Contingencias.

5. El tratamiento de las Contingencias y los Programas de Operacion Especiales, en los
periodos Punta Mafiana, Transicion Punta Mafiana, Punta Tarde y Transicion Punta Tarde,
consistira en aplicar Fase I.

6. Si por razones no atribuibles al Concesionario (ver detalle en 3.6) uno 0 mas servicios
sentidos especificos tienen informacion distorsionada o faltante en el Reporte R1.96, dichos
servicios pueden no ser considerados en los horarios de afectacion, para el calculo de

indicador global.

2.4.4 Metodologia Fase |

La tabla de Plazas-Kildmetro-Hora obtenida a partir de la informacion de buses y plazas circulando
(multiplicacion de las plazas del bus, por la distancia del archivo “Detalle Intervalo” de aquellos buses
con Estado 1, provenientes del archivo “Bus Circula”), calculadas para la Unidad de Negocio se

corrige a la baja de la siguiente manera:

e Se consideran todos los buses en estado 0 (sin transmisién) que tengan validaciones (BIP),
pero que el AFT declare que recibié la OT y que la falla no fue intencional. A estas medias
horas se les asignara como kilometros recorridos, el promedio de los kilémetros que
recorrieron todas las PPU con servicio sentido de la Unidad de Negocio en ese dia y en esa
media hora. En caso de contar de con la matriz PPU servicio sentido, se usara promedio de

los desplazamientos de las PPU, proveniente del archivo “Detalle Intervalo”.
El célculo del indicador se hace por Unidad de Negocio, con la misma légica del Punto 2.4.5.
2.4.5 Calculo del Descuento por Incumplimiento de P lazas-Kilémetros-Horas

A partir del las Plazas-Kilometro-Hora ajustadas por servicio sentido, se obtiene para cada media hora

de cada dia y para cada servicio sentido el Indicador @, que corresponde a la division de las

Plazas-Kilometro-Hora Ajustadas sobre las Plazas-Kilémetro-Hora Programadas del servicio sentido.

El descuento por incumplimiento de plazas-kildmetros-horas DSC, corresponde al Pago, factorizado

por 1 menos la divisién de la suma del producto entre &', por media hora y las Plazas-Kildmetro-

sit

Horas Programadas por servicio sentido para cada media hora de la quincena (PHSW,M op,,.’,).
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En formula:
Horario
_ st aSSI[ * PH,S',splanap,i,t
DSC, = Pago, 1 - =———
orario
ZSS, P H ssplan op,i t
. P‘HC\\ it
1 si ————2=1
a = PHss,plan op,it
ss,i bt T
PHCSS,I,[ i PHCSS,I,[
PH,S’S,plan op,it PH,S'S,plan op,it
PHC‘v‘v,i,t = PH»x\',i,t + C‘\X\',I,l‘
Donde:

PHss,i,t: Namero de plazas-kilémetro-horas entregadas en el servicio sentido ss en la media
hora i en el periodo de pago t. S6lo se consideran las plazas-horas entregadas en los horarios
y con el numero de plazas establecidas en el programa operativo durante el periodo de pago t.
Css,i,t: Numero de plazas-kilometro-horas compartidas en el servicio sentido ss en la media
hora i en el periodo de pago t segun procedimiento (Ver Punto 3.6).

PHCss,i,t: NUmero de plazas-kildbmetro-horas procesadas (post procedimiento incorporacion
de variabilidad) en el servicio sentido ss en la media hora i en el periodo de pago t.

PH ss,plan op,i,t : Niumero de plazas-kildmetro-horas establecidos en el servicio sentido ss
para la media-hora i en el horario respectivo en el Programa operativo vigente para el periodo
t.

Horario: Son todos los periodos de medias-horas i (48 medias-horas al dia), durante todos los

dias del periodo de pago t.
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Consideraciones:

= El proceso de incorporar la variabilidad en el indicador al compartir plazas-kilémetros por
media hora por servicio sentido, se realiza primero a la media hora anterior y luego a la
posterior (manteniendo las consideraciones).

= (Cada dia es independiente entre si (primera media hora del dia no tiene anterior y la Ultima
media hora no tiene posterior).

= Sino hay plazas requeridas en una media hora, el DSC de ella se indeterminara, por lo que
en estos casos esa media hora no se considera para el célculo del DSC quincenal.

= Segun Oficio N°2766, para las liquidaciones L99 a L101, se aplica la formula indicada en el

mismo (Ver Anexo 4).
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3 Procedimiento Descuento por Incumplimiento de Plazas-Kilometros-H oras (DSC)

3.1 Envio de Informacion diaria

AFT envia, via e-mail, a la Coordinacién General de Transportes de Santiago una planilla del detalle
de los buses circulando para cada una de las Unidades de Negocio. El dia de envio es el dia habil
siguiente, antes de las 12:00 hrs.; luego la Coordinacién General de Transportes de Santiago envia,

via e-mail, el archivo a cada concesionario antes de las 17:00.

Estimado Concesionario:

Por medio del presente, adjunto archivo con datos bdasicos para el calculo del ICPH y/o DSC correspondiente a su
Unidad de Negocio, para el dia XX/XX/XXXX, a saber:

- Detalle bus circula;
- Detalle intervalo;

- Detalle patentes

- Pardmetros y

- Resumen Dia

Al respecto, agradeceré enviar sus eventuales comentarios al correo electrénico info_icph@transantiago.cl, con

copia, si lo tiene a bien, al Ejecutivo de su Unidad de Negocio.

No obstante lo anterior y en consideracion a que la informacién remitida puede sufrir modificaciones, se solicita
considerar, para el célculo del ICPH y/o DSC, los datos de la version enviada mediante Oficio y CD, una vez
concluida la quincena.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

Gerencia de Operaciones

Coordinacion General de Transportes de Santiago

3.2 Reproceso Sistematico

Cuatro dias antes del dia de pago, se solicitara el reproceso sistematico al AFT de los archivos
individualizados en punto anterior, para intentar utilizar esta informacion como base en el célculo del
DSC de pago. La ndmina de buses y plazas utilizada corresponderd al RNSTPP-RM de cada dia de la

quincena.

Este reproceso incluye la informacion de la quincena actualizada y corregida, si es que hubiese
presentado algun error, incorporando ademas, informacidn atrasada correspondiente a los GPS y
BIPs (por lo tanto no considerada en los archivos diarios). Los archivos recibidos en este caso (primer

reproceso sistematico) corresponden a la segunda versién de los archivos descritos en el punto 2.1.
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3.3 Actualizacion de némina de terminales

Cada vez que se modifica un Programa de Operacién y esto implica un cambio en la némina de
Terminales, la Coordinacién General de Transportes de Santiago enviara esta actualizacion al AFT
para su aplicacién. La nédmina que se utiliza en cada dia de proceso esta reflejada en el archivo

“Resumen Dia”.

3.4 DSC para el Pago Quincenal
El DSC de pago seréa el valor obtenido con la mejor informacion disponible del sistema a la fecha del
calculo (es decir, puede incluir el primer reproceso), el cual estar4 sujeto a las correcciones y

reliquidaciones una vez que se agregue nueva informacién disponible.

En una situacion de régimen, el proceso contendra los siguientes plazos y fechas:
- desde el 6 al 21 del mes, el dia de pago ser& el 25 del mismo mes

- del 22 al dia 05 del mes siguiente, el dia de pago seréa el 10 de este Ultimo mes.

Se informara el DSC al AFT un dia antes del pago via correo electrénico y oficio de respaldo, excepto
cuando el dia anterior del dia de pago sea domingo/festivo. En esos casos se informard el mismo dia

antes de las 10:00 hrs. aproximadamente.

Transantiago enviara un Oficio informativo y dispondra en un sitio FTP (dedicado para cada Unidad de
Negocio) la informacién de respaldo del calculo del DSC de pago de la quincena; el contenido de la
informacién a enviar es el siguiente:
- Detalle bus circula
- Detalle intervalo
- Detalle patentes
- Paradmetros
- Transacciones (Bips) para cada PPU y validadores de zonas pagas asignados a la Unidad de
Negocio, por media hora y dia de la quincena
- Matriz de Contingencia de la Unidad de Negocio.
- Matriz de Exclusiones de la Unidad de Negocio.
- Reporte de Detalle de Operacion diaria (R1.96).
- Perfil de buses, plazas y plazas-kildmetro-hora programadas si se presenta un cambio de
perfil, debido a un nuevo programa de operacién (modificacién o Especial)
- Resumen de plazas — km servicio en circulacion y plazas — km servicio sentido requeridas por

media hora y dia.
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3.5 Reliquidaciones

= Tres dias después del pago de la quincena, se solicitara un nuevo reproceso al AFT (segundo
reproceso sistematico), con el objeto de tener mas y mejor informacién de buses conectados y
Bips. La némina de buses y plazas utilizada sera distinta para cada dia y correspondera al
RNSTPP-RM vigente para cada dia de la quincena. Transantiago realizara el recélculo del DSC e

informard al AFT para que proceda a reliquidar, junto con el pago de la quincena vigente.

= En caso de presentar errores en la informacién de plazas circulando o en la asignacién de placas
patentes a Unidades de Negocio, Transantiago solicitara un reproceso a AFT para realizar un
nuevo calculo de DSC de la quincena en cuestiéon. Se intentara que dichas correcciones se
incorporen en los reprocesos sistematicos que se realizan, sin perjuicio de esto, si es necesario se
realizaran reliquidaciones intermedias u ocasionales. Transantiago recalculara el DSC con la
nueva informacién, y solicitar4d al AFT para que proceda a reliquidar, junto con el pago de la

quincena vigente.

= En el caso de presentarse alguna particularidad en los datos del sistema o en la operacién para
alguna media hora de la quincena en uno o varios servicios sentidos, se procedera a aplicar

exclusién o Fase 1 segun el presente manual (ver Punto 3.6).

= En caso de no haber usado o incorporado el perfil correcto (por cualquier razén), Transantiago
realizarda el recalculo del DSC e informara al AFT para que proceda a reliquidar, junto con el pago

de la quincena vigente.

En todos los casos anteriores, la Coordinacion Transantiago enviard un oficio con la informacion de
respaldo del célculo del DSC de reliquidacion, indicando qué aspectos diferenciadores se incorporan

en el célculo. El detalle de la informacion enviada se especificard en cada oficio.

El célculo del DSC puede corregirse a peticion del concesionario por los siguientes motivos:

= Cambio en la asignacién de placas patentes: En caso de discrepancia con la ndomina utilizada,
el concesionario debe tramitar el cambio en la Seremitt RM. En caso de ser acogido el cambio,
éste se haréd efectivo a partir de su incorporaciéon en la ndémina de buses vigentes del RNSTPP-
RM.
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= Cambio en la Capacidad de los vehiculos:  En caso de discrepancia con la némina utilizada, el
Concesionario debe solicitar el cambio en la Seremitt RM. En caso de ser acogido el cambio, éste

se hara efectivo a partir de su incorporacién en la nomina de buses del RNSTPP-RM.
3.6 Procedimiento para Particularidades de la Opera  cién

Segun se informara via Oficio N° 2084 /2011 (se adjunta en Anexo 4), en los casos donde no es
posible cumplir las condiciones del Reporte 1.96 o las condiciones de operacion imposibilitan el
correcto cumplimiento del plan de operaciones, se genera la Matriz de Apoyo a la Contingencia y la
Matriz de Exclusiones.

A continuacion se presentan los casos catastrados y la metodologia de contabilizacién a utilizar:

Caso Situaciones Razén .Se ve en | Solucion L99
Sindptico? | en adelante
1 | Servicio Especial y servicios POE o PCE solicitados por Si N/A
auxiliares el CMB
2 | Inyeccion (mitad de ruta) PO o peticion CMB No Contingencia
3 | Buses Anexo 6 (no inicio de ruta) PO No Contingencia
4 | Desvio programado Oficio Seremitt Si N/A
5 | Desvio no programado, menor a2 | CMB Informa a ICPH Si N/A
km
6 | Desvio no programado, mayor a 2 CMB Informa a ICPH No Exclusion
km
7 | Desvio no programado que afecta CMB Informa a ICPH No Exclusion
inicio o fin de ruta
8 | Congestion por evento fuera de lo Accidente, Manifestacion, Si Exclusion o
normal (sin desvio) Evento, etc Fase 1
9 | Caida de datos, informada en Falla tecnolégica No Fase 1
reporte de operacion de CMB
10 | Falla tecnolbgica especifica GPS malos No Exclusion

Caso 1. A partir del préximo POE el concesionario deberd cargar en el Sindptico las salidas de los
servicios especiales y de esta manera, ellos serdn contabilizados automaticamente como un servicio
mas del PO con perfil tedrico igual a las plazas circulando prestadas. En la eventualidad de que el
servicio no cuente con tarjeta de ruta, se considerard las salidas desde el archivo R 1.96 y la
contabilizacién de distancias se realizara con la informacion del archivo “Detalle Intervalo”.

El horario de aplicacion sera validado por el CMB.

Si la solicitud implica afectar a otro servicio, el CMB informara el servicio afectado por las salidas

auxiliares, el cual sera excluido de la medicion en la “Matriz de Exclusion”, en puntas y transiciones.
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Casos 2. y 3. El concesionario debe informar al CMB las ppu y horas de salidas afectas a la inyeccion.

El CMB procesa esta informacion y la incorpora en la “Matriz de Apoyo a Contingencia”.

Caso 4. Para el caso de los desvios programados, el concesionario debe acogerse al procedimiento
establecido mediante el cual, se modifica el trazado en el Sindptico, por lo tanto no afecta al indicador.

El concesionario no debe informar estos casos.

Caso 5. Si el desvio es no programado y su longitud es menor a 2 km, la metodologia de deteccion de
ruta completa la interpolacion, por lo que no se ven afectadas las salidas y consecuentemente, no

afecta al indicador. El concesionario no debe informar estos casos.

Casos 6., 7. Y 8. El CMB reportara a info_icph el conjunto de servicios y periodo que se vieron
afectados por el evento. Para estos casos, el concesionario debe informar al CMB el servicio, las ppu
y salidas especificas que se vieron afectadas del reporte 1.96, de manera que sea el CMB quien
informe a info_icph el servicio y periodo de exclusion a aplicar. El formato de entrega de la informacién

por parte del concesionario es el que sigue:

Placa - -
ID giﬁg;u%e TipDoiade Servicio | Sentido P?(t:gﬂte Hora(hh) | Minutos(mm) S:I;::d EXCIU:;: (('SVI _0t7i\{08)
guién) Inicio Termino
1 10-10-2010 Domingo XX1 BJFC-91 20 10
2 10-11-2010 Laboral XX2 ZN-6205 20 52
3 28-01-2011 Laboral XX3 ZN-6205 5 30

Caso 9. Cuando el CMB informa de una caida de datos (que afecte al indicador DSC), queda
automaticamente incorporado en la metodologia que en ese periodo se aplicard Fase 1 a las
Unidades afectadas. Estos casos no deben ser informados por el concesio nario por cuanto ya

estan registrados para su aplicacion.

Caso 10. En caso de existir otro tipo de falla tecnolégica (error en puntos de control, dibujo de ruta,
cortes de luz del COF, etc.), debe ser informado como tal via correo info_icph. Si corresponde,
Transantiago solicitara a AFT la ratificacion de la falla tecnoldgica, los buses deben tener la OS
pertinente. La carta sera respondida y se aplicaran las medidas necesarias segun el caso (Fase 1 o

exclusién del servicio).

Con la informacién anterior, el CMB elaborard una Matriz de Contingencias y una Matriz de

Exclusiones en cada quincena. En el caso donde el nivel de exclusiones impida representar la
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operacion de la unidad de negocio en alguna media hora de la quincena, se aplicara Fase 1 en el

tramo.

En la informaciéon de pago, se incorporaran las Matrices de Contingencia y Exclusién aplicadas, el
concesionario puede reclamar dicha informacion, la que sera revisada en el mismo tenor que en el

primer analisis.
Las contingencias y exclusiones aplicadas al DSC seran informadas por el CMB, mediante el
procedimiento antes descrito, por lo que se solicita no seguir enviado informacién a info_icph ni cartas

para solicitudes de exclusiones especificas.

Periodo Normal: L99 en adelante

Periodo | Concesionarioinforma | CMB Informa ICPH incorpora en Pago
a CMB ICPH
22-31 2 5 10— 1°reproceso
1-5 7 15 25— 2°reproceso
6-15 17 21 25— 1°reproceso
16-21 23 30 10— 1°reproceso

Las impugnaciones de la L99 se recibiran con el mecanismo antes descrito, durante toda la quincena,

asumiendo un periodo de ajuste de procedimientos tanto para el CMB como para el concesionario.
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3.7 Comunicaciones

Todas las «consultas y comentarios sobre la materia, deben realizarse al correo:

info_icph@transantiago.cl, debiendo ser hechas exclusivamente por los representantes que cada

empresa Concesionaria ha determinado (destinatarios de archivos diarios). Transantiago

respondera a las consultas en un plazo de 7 dias habiles.

Asimismo, en el vinculo “indice de Cumplimiento Plazas-Horas” del sitio web institucional de

Transantiago se puede encontrar la informacion complementaria a la aplicacion del indice.
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4  Anexos

4.1 Anexo 1, Periodizaciéon

» Dia Laboral

Periodo Inicio Término Duracién
Pre Nocturno 00:00 00:59 1hr
Nocturno 01:00 05:29 4.5 hr
Transicién Nocturno 05:30 06:29 1 hr
Punta Mafana 06:30 08:29 2 hr
Transicion Punta mafana 08:30 09:29 1 hr
Fuera Punta Mafiana 09:30 12:29 3 hr
Punta Mediodia 12:30 13:59 1,5 hr
Fuera de Punta Tarde 14:00 17:29 3,5hr
Punta Tarde 17:30 20:29 3 hr
Transicién Punta Tarde 20:30 21:29 1 hr
Fuera de Punta Nocturno 21:30 22:59 1,5 hr
Pre Nocturno 23:00 23:59 1hr
» Dia Sabado
Periodo Inicio Término Duracién
Pre Nocturno Sabado 00:00 00:59 1 hr
Nocturno Sabado 01:00 05:29 4.5 hr
Transicion Sabado Mafiana 05:30 06:29 1 hr
Punta Mafiana Sabado 06:30 10:59 4,5 hr
Mafana Sabado 11:00 13:29 2,5 hr
Punta Mediodia Sabado 13:30 17:29 4 hr
Tarde Sabado 17:30 20:29 3hr
Transicion Sabado Nocturno 20:30 22:59 2,5 hr
Pre Nocturno Sabado 23:00 23:59 1 hr

e Dia Domingo/Festivo

Periodo Inicio Término Duracién
Pre Nocturno Domingo 00:00 00:59 1hr
Nocturno Domingo 01:00 05:29 4.5 hr
Transicién Domingo Mafana 05:30 09:29 4 hr
Mafiana Domingo 09:30 13:29 4 hr
Mediodia Domingo 13:30 17:29 4 hr
Tarde Domingo 17:30 20:59 3,5 hr
Transicion Domingo Nocturno 21:00 22:59 2 hr
Pre Nocturno Domingo 23:00 23:59 1 hr
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4.2 Anexo 2, Resumen de Reportes asociados a las Matric es PPU Servicio y

Céalculo de Intervalos entre buses

421

Introduccion.

El presente Anexo tiene por finalidad resumir la especificacién del Reporte de Condiciones Bus ‘No
Operativo’ R1.96. Este reporte fue solicitado por el Comité Técnico al MTT como base para poder
impugnar ICP (pagos), al cual posteriormente el MTT le incorpor6 una condicion adicional
(coincidencia de asignacion de servicio sentido en validador y Sinéptico), a objeto de que pudiese
usarse para el calculo del ICP en el contexto del nuevo contrato.

4.2.1.1 Descripcion General

Los reportes obtienen su informacion del “Registro de pasos por punto de control virtual” del sinéptico,
por dia, y genera un dato por cada media hora de funcionamiento indicando en qué servicio estuvo
operativo el bus.

Para aparecer con informacion, se deberan cumplir los siguientes requisitos:

1.

El Concesionario debe ingresar la asignacién o planificacién en forma previa al inicio de la ruta
en su sistema y verificar que la asignaciéon tomé efecto. En el caso de usar sinépticos
alternativos, es responsabilidad del Concesionario verificar la correcta respuesta del
Webservice para asegurar la asignacion en el sindptico AFT.

El Concesionario debera verificar que el bus esta transmitiendo informaciéon GPS, para hacer
el llamado técnico correspondiente si no fuera el caso.

El sistema central debe estar operativo, para recibir y procesar los datos, en linea con la
transmision del bus, lo que es responsabilidad de AFT.

El Concesionario debera verificar que el bus pertenezca a la Unidad de Negocios que le
corresponde, en el sindptico o Arena, previo a la circulacidon del bus. El sistema no permite
generar reporte con informacién para buses en servicios de unidades de negocio diferentes a
la que pertenece.

El Concesionario debera ingresar las rutas, las cuales seran aprobadas por el MTT via Arena
(es decir, siguiendo los procedimientos actualmente definidos), solicitar el traspaso de rutas al
sindptico y verificar rutas correctas en el sinéptico, en forma previa a la circulacion del bus en
el servicio. En la definicion de rutas son relevantes el cddigo, asociacién ruta-servicio, horario
de validez, trazado, definicién de tamafio de cabezales, para esta aplicacion.

El bus debe estar circulando dentro de la geocerca (a Enero 2010: 120 m) de la ruta, en el
sentido de la ruta, y estar en movimiento. En forma resumida: con tres transmisiones online de
posicion con el bus en movimiento, se detecta inicio en la ruta. Con estos requisitos, se
registran los pasos por puntos de control "virtuales” inicio de ruta, al llegar al final de la ruta y
en las posiciones dentro de la ruta maltiplos de 2 km. Para registrar el punto de control virtual
0 de la ruta, debe haber habido una deteccién de inicio de ruta entre el km. 0 y antes del km. 2
de la ruta. Detectado el inicio de ruta, el registro del punto de control virtual 0 se anota cuando
haya una transmisién pasado el tamafo del cabezal que esta definida por parametro, por
servicio y sentido, para los cabezales de inicio y fin de la ruta. Para registrar el punto de
control virtual final (que se da en el largo de la ruta), debe haber al menos una transmision
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online en ruta a menos de 400 metros del cabezal final (valor parametrizado). Para mayor
detalle ver el Anexo: “Registro de informacién de paso por puntos de control virtuales”.

7. Si los buses inician un recorrido antes que el Concesionario haya ingresado las rutas al
sistema sinoptico, solicitado su aprobacién por el MTT y dado la instruccién de traspasar las
rutas al Sinéptico, la informacién que entrega este reporte puede ser errénea. Esta situacion
podria suceder por ejemplo en cambios urgentes de trazado de ruta.

8. Para los Concesionarios que no tienen contratado el Sinéptico de AFT/SONDA, es
responsabilidad del Concesionario velar que las asignaciones estén traspasandose
correctamente y que las rutas estén ingresadas y actualizadas.

4.2.1.2 Proceso

El proceso se alimenta de los pasos por punto de control virtual cada 2 Km descrito en el Anexo:
“Registro de informacién de paso por puntos de control virtuales”. Los puntos de control interpolados
definidos en este documento, se incluyen en el calculo del reporte.

En tiempo real, el Sinéptico detecta buses en ruta en base a la asignacion de buses, las rutas
definidas y el posicionamiento online . En ese mismo momento se calcula la posicion del bus en la
ruta, y se determina si cruzé un punto de control virtual cada 2 km. Los puntos de control virtuales no
son ingresados como parametros al sistema, sino que se determinan a partir de la posicion del bus en
la ruta, como célculo en tiempo real. También en tiempo real se anota el registro por paso de punto de
control. Todos estos pasos s6lo funcionan en tiempo real y no se reprocesan ni rehacen en forma
posterior.

Si hubiera una intermitencia en la transmisién GPS, o si el bus sale fuera de ruta para luego
reintegrarse, este proceso genera registros interpolados a partir del paso de 2km anterior y el paso de
2km actual. Estos registros interpolados también se usan en el célculo.

En forma diaria, se ejecutard un proceso que resume el registro de pasos por los puntos de control
virtuales mencionados, calculando la operacion por intervalos de media hora segun la légica descrita y
se almacena ese resultado para ser consultado por un reporte. El reporte mismo es ejecutado por el
MTT o los Concesionarios usando el Mddulo de Reportes del Sinéptico AFT. AFT ha implementado
una solucién que permite a los Concesionarios que no disponen del Sinéptico de AFT, que puedan
acceder y hacer uso de las herramientas relativas a la Matriz PPU-Servicio y Reporte 1.96 (Matriz
Cerado).

Los datos estaran disponibles a lo mas 24 horas después de terminado el dia. Una vez disponibles los
datos, se podra consultar el reporte. Los reportes posteriores siempre mostraran la misma informacion
para el mismo dia.

No existe posibilidad de reproceso de los datos, puesto que, como se explico, los calculos y registros
relevantes se han recogido en tiempo real y no es factible su ejecucién posterior. Si el sistema esta
detenido (p.ej. por mantenimiento), no habra recoleccién de datos y en esos intervalos no se
mostraran buses operativos. Si la detencién es de menos de %2 hora, se mostraran intervalos con
informacién parcial.

El reporte se podra consultar sucesivas veces, y no variara su resultado.

El sistema no es capaz de detectar ciertas pasadas por puntos de control virtual. Ejemplos: paso
rapido por un cabezal, sin detencidn. Cabezales que coinciden con una estacion intermodal. Cambio
de sentido antes de llegar al cabezal, p.ej. por ir con bus vacio. Por lo tanto, en estos casos, no habra
"viaje completo".
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4.2.1.3 Lobgica de deteccion de “bus operativo”

Para cada PPU, servicio, sentido e intervalo de media hora se determinard “bus operativo” con la
siguiente logica:

Un bus se considera "operativo" (estado operativo=3), cuando se dan las siguientes condiciones:

Condicién 1:
Subcondicién 1.1: La suma de tiempos de viaje dentro del intervalo de media hora para todos

los servicios y sentidos que cumplan "viaje completo" y "dentro de tiempo" debe ser mayor o
igual a 0 minutos.
Subcondicién 1.2: Ademas en el viaje debe haberse detectado paso por el inicio y el final de la

ruta.
Subcondicién 1.3: El viaje debe haberse completado dentro de los 120 minutos antes del

inicio de intervalo, o el valor del pardmetro correspondiente.
Subcondicién 1.4: El fin de viaje debe ser dentro de 120 minutos a partir del fin del intervalo, o
el valor del parametro correspondiente.

Condicién 2 : Haber atravesado un punto de control virtual ubicado cada 2km de la ruta. El

inicio de ruta y la llegada al cabezal también se registran.

Condicién 3: que en cada uno de los puntos de control virtuales atravesados cada 2 km, el

servicio que se deduce de la ruta por la carga de servicio-sentido en el validador o en la

consola (segun el procedimiento) es igual al servicio-sentido asignado del bus. Si hay una

diferencia, se marca bus no operativo en la media hora en que se da la diferencia (no se

invalida el viaje entero). Se considera paramétrica la condicién:

= Condicioén 3 habilitada: se incluye esta condicién en el célculo.

= Condicion 3 deshabilitada: se ignora esta condicion, y la ruta por carga de servicio-sentido
en el validador o la consola no influye en el resultado del reporte.

Este parametro tendrd efecto solo a partir del dia después de aplicado y actualmente esta

“habilitada”.

4.2.1.4 Parametros para emitir reportes

Dia (debe ser anterior a la fecha de hoy).
Una Unidad de Negocio o todas las Unidades de Negocio.

4.2.1.5 Disponibilidad de informacién
La informacién para este reporte estara disponible por 90 dias corridos.

Entre los 91 dias y 365 dias corridos, los datos no estaran disponibles en linea, sino que el MTT podra
pedirlos por un procedimiento a definir. Este procedimiento solo se invocara en caso de contingencia
de pérdida de datos por parte del MTT.

Después de los 365 dias corridos, la informacion ya no estara disponible.
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4.2.1.6 Consideraciones Adicionales

Para decidir qué viajes son o no completos para contemplar el servicio en la media hora, se deben
considerar los eventos MTT desde 2 horas antes del inicio del dia de andlisis hasta 2 horas después
del término del dia. Con esto, se soluciona el error de borde producido por corte de viajes en las
medias horas 00:00 y 23:30.al detectar viajes completos iniciados o terminados fuera del dia de
analisis. No se usa informacion anterior o posterior a la sefialada para los calculos.

4.2.2 Reportes Generados

4.2.2.1 R1.96 Reporte de Condiciones Bus ‘No Operat ivo’ en Matriz PPU

4.2.2.1.1 Objetivo

El objetivo es entregar un reporte que indique por cuales condiciones no cumplidas se define un bus
como no operativo en la matriz PPU servicio.

El proceso se alimenta de los pasos por punto de control virtual cada 2 km descrito en el Anexo
“Anexo: Registro de Informacién de Paso por Puntos de Control Virtuales”. Los puntos de control
interpolados definidos en este documento, se incluyen en el calculo del reporte.

Este reporte reemplaza al reporte R1.80.

4.2.2.1.2 Descripcion del reporte

Se requiere registrar la informaciéon de condiciones cumplidas y no cumplidas, junto al proceso de la
matriz ppu servicio. De manera que se pueda generar un reporte con todos los buses que NO
cumplen (y los que cumplen) con todas las condiciones para ser considerados operativos. Se
muestran todos los buses que pertenecen a la unidad de negocios en el momento de correr el proceso
de Matriz PPU Servicio.

Los cumplimientos de condiciones se registraran en un bit por condicién, y estos bits definiran su valor
a lo largo del proceso de generacion de la matriz PPU. Si el bit es definido en cero, es que NO se
cumple la condicidn, por el contrario, si es uno, significa que Si se cumple.

Los datos de salida corresponden a datos de contexto y las condiciones descritas anteriormente, de
manera abreviada y son los siguientes:

Unidad de negocios Descripcion de la Unidad de Negocio a la cual corresponde el
bus

PPU Placa Patente Unica del bus

Fecha Indica la fecha del dia del reporte repetida en cada fila. Esta
fecha esta también en el encabezado del reporte.

Tipo de GPS Identificador numérico del tipo de GPS en el bus (1=MTC, 2=
GPS alternativo)

Servicio nombre de servicio asignado

Sentido sentido de la ruta, puede serl o R

Intervalo fecha/hora del intervalo de 30 minutos correspondientes a las
transmisiones del bus, en la secuencia 00:00, 00:30, 01:30, etc
hasta las 23:30 del dia.

Operativo Los mismo valores para la media hora del reporte matriz ppu

KM intervalo Kilémetros que esta fraccién de viaje aporta al intervalo. Solo se
coloca si el viaje dentro del intervalo cumple las condiciones 1, 2
y 3 (ver Anexo 4.2.1.3).
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La suma de los “KM intervalo” del intervalo es igual a la celda
correspondiente del reporte R1.95.

KM de este viaje

Kilémetros que recorre esa PPU en ese servicio-sentido en esa
media hora.

Se muestra el kilometraje solo si el viaje cumple con las
condiciones de la matriz PPU Servicio.

Si se suman los kilometros de viaje de un intervalo, se obtiene el

“KM intervalo”.

Inicio Viaje Fecha de inicio de viaje, corresponde a la fecha GPS del primer
punto de control virtual detectado en la expedicion

Fin de viaje Fecha de fin de viaje, corresponde a la fecha GPS en el dltimo

punto control virtual detectado en la expedicidn

Tiempo de viaje

Tiempo, en minutos y fraccion, de este viaje (el que tiene el
inicio/fin de viaje en las horas entregadas) dentro del Intervalo.

de la matriz PPU Servicio.
Si se suman los tiempos de viaje de un intervalo, se obtiene el
“Tiempo total de viaje del intervalo”.

es decir, los que cumplen las Subcondiciones 1,2, 1.3y 1.4 asi
como las Condiciones 2 y 3 (ver Anexo 4.2.1.3).

Se muestra el tiempo sélo si el viaje cumple con las condiciones

Solo se muestra un “tiempo de este viaje” para los viajes validos,

Tiempo total de viaje del
intervalo

Se suma solo el tiempo de los viajes que cumplen con todas las
deméas condiciones de la matriz PPU servicio. Este valor se
repite para todos los viajes del Intervalo que aportaron tiempo a
la suma. Los viajes que no cumplen alguna de las
subcondiciones restantes tendran este valor en blanco.

Suma de tiempos de todos los viajes del intervalo de media hora.

Tiempo viaje

total de viaje del intervalo” es mayor o igual a 00 minutos (o el
parametro correspondiente),

Debe cumplir las condiciones para mostrar “tiempo total de este
viaje”.

C(cumple condicién) o NC (no cumple). Es C cuando el “Tiempo

Inicio y Fin de Ruta

C (cumple condicién) o NC (no cumple)
Debe cumplir subcondicion 1.2 (ver Anexo 4.2.1.3).

120min antes. Parametro

C(cumple condicién) o NC (no cumple). Aun si el parametro
correspondiente, descrito bajo el reporte R1.94, no fuera 120
minutos, el titulo se mantiene en “120min antes”.

120min después. Pardmetro

C(cumple condicién) o NC (no cumple) . Aun si el parametro
correspondiente, descrito bajo el reporte R1.94, no fuera 120
minutos, el titulo se mantiene en “120 min después”.

PC 2Km

C (cumple condicién) o NC (no cumple)

Igual servicio-sentido

C (cumple condicién) o NC (no cumple)
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4.2.3 Anexo: Registro de Informacion de Paso por Pu  ntos de Control Virtuales

4.2.3.1 Objetivo

El objetivo de este documento es detallar la funcionalidad de registro de paso por puntos de control
virtuales de los buses asignados a servicios del sindptico.

4.2.3.2 Requisitos de informacién

Servicios definidos (nombre de servicio) y rutas de los servicios ingresadas por Concesionario y
estos deben estar correctos para todos los recorridos (nombre, variante, sentido, cabezal inicio/fin,
puntos geogréficos de quiebre de ruta; deseablemente: paraderos).

El MTT envia informaciéon de nuevos servicios al AFT/SONDA, para que pueda crear los nuevos
servicios en el Sindptico. Se requiere aviso con al menos 2 semanas de anticipacion con respecto a la
necesidad del servicio ya creado.

SONDA crea los registros en el sistema para los nuevos servicios. Los parametros de configuracion
de los servicios son ingresados y mantenidos en el Sindptico por los Concesionario (ej: tiempo entre
puntos para considerar nuevo viaje). Los parametros de tolerancia de inicio y fin de ruta otros son
ingresados y mantenidos por el MTT.

Los trazados de ruta son ingresados por el Concesionario al sistema Arena, luego solicita traslado de
las rutas al Sinéptico a través de Mesa de Ayuda de SONDA. Esto vale igualmente para rutas
principales como para las rutas alternativas (gj: ferias, vias reversibles).

La configuracidon de rutas alternativas en el Sinoptico las realiza el Concesionario (activacion en el
servicio, definicion de rangos horarios de validez).

Los nombres de servicios y nombres de ruta de acuerdo a nomenclatura en uso. Los nombres de
servicios son definidos por el MTT. Para las rutas se usa la nomenclatura de rutas en uso en SAEF y
en el Sindptico de SONDA, en conocimiento de las partes y adjunta a este documento.

Definicién de puntos de control virtuales por ruta. Los dos cabezales (comienzo y fin de ruta)
siempre son puntos de control virtuales. Ademas se define que debe haber un punto de control cada 2
km. Si la ruta tiene menos de 4 km de largo, se define un punto de control al centro (ademas de los
cabezales), es decir, rutas de 4km y menos tendran siempre 3 puntos de control virtuales. Esta
definicion es fija, y no requiere ser ingresada al computador. Sin embargo, no admite variaciones
individuales ni excepciones.

Es requisito que el bus sea asignado al servicio o planificado y asignado via plan al servicio en el
sindptico, antes que el bus comience a circular en la ruta y esta asignacién puede ser por interfaz
usuaria del sinéptico, archivo Excel al sindptico, PDA, webservices y cualquier mecanismo provisto por
sindptico para estos fines.

El proceso se realiza con las definiciones de servicio, rutas, puntos de control, buses y Unidades de
Negocio en vigencia segin némina del AFT en el momento en que el bus estuvo en circulacion.

Registro de bus en la unidad de negocios: Los buses que usa el Sindptico son los mismos que
actualmente estan en Arena, y que se cargan dos veces por semana con la informacion de buses
(patente, unidad de negocio) que entrega el AFT. La informacion es traspasada al Sinéptico antes de
las 9am del dia siguiente.

En todo caso, si un bus no esté registrado en la unidad de negocio que corresponde, el Concesionario
tendré realimentacién inmediata cuando lo asigne a un servicio, no podra asignarlo ni visualizarlo.
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4.2.3.3 Otras definiciones

Cdémo tratar buses fuera de ruta por cambios en trazados: en este caso no hay reproceso, estos casos
no registran datos de pasos por punto de control.

Cdémo tratar buses fuera de ruta por desvios ajenos al control del concesionario: en este caso no hay
reproceso, estos casos no registran datos de pasos por punto de control.

Como tratar buses con GPS sin funcionar o intermitente: El Concesionario debera hacer el llamado a
Servicio Técnico de los buses, no hay reproceso.

Las franjas horarias deben ser iguales entre servicios y operadores.

4.2.3.4 Registro de pasos de puntos de control virt  uales cada 2 km

El proceso de recopilacién de datos opera sobre los buses que estan asignados en el sindptico y que
se mueven dentro de la geocerca de la ruta del servicio al que fueron asignados.

Se procesa cada posicionamiento recibido en linea, de los buses asignados registrando paso por
puntos de control virtuales cada 2 km. El inicio de ruta se detecta centralizadamente, la hora de
deteccién de paso por punto de control es aproximada (corresponde a la primera transmision después
de la tolerancia de cabezal de inicio de ruta).

El sindptico detecta el paso por los puntos de control, mediante el calculo de la distancia a partir del
inicio de la ruta (ver seccion sobre Deteccidn de puntos en la ruta). Es decir, si hay una transmisioén en
el kildbmetro 1,95 y luego una en el kilbmetro 2,12 km se deduce que pasoé ya por el km 2, y se anota el
paso por punto de control del kilometro 2.

Entonces se usan las transmisiones antes y otra después de un punto de control (multiplos de 2 km
actualmente), para generar un registro de ese paso, anotando ambas fechas/horas y ambas
distancias.

En cada paso por punto de control, se registra:

 Fecha y hora del GPS (llevado a hora local) de la primera transmision posterior al punto de
control. Fecha y hora GPS (llevado a hora local) de la transmision inmediatamente anterior al
punto de control efectuada por el bus.

» Fecha y hora GPS interpolada del paso por punto de control segun lo que se describe mas
adelante. Se calcula en el momento de registrar el punto de control y se registra también en la
base de datos.

« Distancia desde el inicio de ruta del bus en la fecha/hora de la transmisién GPS posterior al
punto de control.

» Distancia desde el inicio de ruta del bus en la fecha/hora de la transmision GPS antes del
punto de control. Para el punto de control 0, esta distancia habitualmente es 0.

» identificacion del bus (patente).

» identificacién de la unidad de negocios.

« identificacién SAEF de la ruta (ej: BO3 CO 00I).

» nombre del servicio asignado y nombre de servicio planificado (ej: BO3c). Operativamente
tiene prioridad el servicio asignado sobre el planificado. Los nombres de servicios troncales
tendran una letra T antepuesto al nombre oficial.

e identificacién del punto de control: distancia del punto de control a partir del comienzo de la
ruta.

e Fecha de inicio de viaje: fecha y hora GPS de deteccién del primer punto de control en la
ruta (llevado a hora local). Todos los puntos de control con la misma fecha/hora de inicio de
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viaje son del mismo viaje. Hay un parametro de configuracién del servicio (“tiempo sin
registrar paso por punto de control virtual”), si se excede este tiempo desde el Ultimo punto de
control detectado, se establece una nueva fecha/hora de inicio de viaje.

» distancia desde el inicio de la ruta en la cual se detecta entrada del bus a la ruta.

» Rutaingresada por tarjeta de ruta en los validadores o ingresada en la consola. Si se cierra el
servicio a través de la consola, esta informacion quedara en blanco hasta el pr6ximo ingreso
de tarjeta de ruta, o hasta el pr6ximo ingreso a través de la consola.

* Nombre del servicio asignado en el sindptico.

* Largo de la ruta.

El paso por los puntos de control se detecta por diferencia de distancia a partir del comienzo de la
ruta. Es decir, si hay una transmisién antes y otra después de un punto de control, se genera registro
de ese paso, anotando ambas fechas/horas y ambas distancias, tal como se explica en mayor detalle
mas adelante.

La deteccion de puntos de control se realiza con los posicionamientos recibidos en linea y no usa el
posicionamiento offline. No se contempla la posibilidad de un reproceso.

La informacién recopilada de los pasos por punto de control se entrega o deja disponible para el
Ministerio de Transportes en forma posterior al término del dia a través de un reporte (cuyo resultado
sera en formato CSV o compatible con Excel) que el mismo MTT obtendr& con el Mddulo de Reportes
del Sindptico.

Mientras el bus esta fuera de la geocerca de la ruta, no se actualiza su posicién de bus, por lo tanto no
se detectan puntos de control. Sin embargo, con bus fuera de geocerca, se reciben y almacenan los
mensajes de posicionamiento y se actualiza la fecha GPS en el SINOPTICO.

Si un nuevo punto de control detectado fuera de posicion menor que el anteriormente detectado (de la
misma ruta), este nuevo punto de control no se almacena. Es decir, si hay puntos que se detectan en
orden inverso al recorrido de la ruta, estos no se registran.

Los parametros que afectan el registro de paso por punto de control son:

- Tiempo maximo entre puntos de control, parametro por servicio, el Concesionario la ingresa
por aplicacién Sinéptico.

- Tolerancia de inicio y fin de ruta. ParAmetro por servicio y sentido (4 valores por servicio). Se
ingresa por sindptico y es de responsabilidad del MTT.

- Cantidad de puntos a interpolar, Pardmetro sistémico, de responsabilidad del MTT.

- Trazado de rutas. Deben ser ingresados por los Concesionarios con el procedimiento descrito.

- Definicién horario de rutas alternativas. Deben ser ingresadas por los Concesionarios a través
del Sinéptico.

- Tamafio de geocerca de las rutas, fijo en 120 metros para todas las rutas.

- Determinacion del sentido de ruta, parametro por servicio, el Concesionario la ingresa por
aplicacion Sindptico. Puede tomar los valores “Automatico por 3 transmisiones sucesivas” o0 “A
partir de ruta ingresada en el bus”.

4.2.3.4.1 Deteccion del sentido de ruta

Cuando el bus ingresa a la geocerca de una ruta, y si esta asignado al servicio, entonces se requieren
3 transmisiones en posiciones diferentes de la ruta, en geocerca, para determinar el sentido de
circulacién del bus.
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Es decir, si un bus ingresa a la ruta (en el cabezal, o en el medio de la ruta), cuando haya 3
transmisiones en el mismo sentido de circulacion de la ruta y diferentes entre si, el sistema considera
que ese es el sentido en que circula el bus.

Si en cualquier momento detectara 3 transmisiones en posiciones diferentes de la ruta, pero en
sentido contrario, el sistema cambiara el sentido del bus. La excepcién a esta regla es cuando hay
segmentos ambiguos de ruta (en que la ruta de ida y la ruta de retorno tienen el mismo sentido de
circulacién). En segmentos ambiguos de ruta se mantiene el sentido anterior.

No se produce deteccién de ruta en segmentos ambiguos de ruta (donde la ruta de ida y la ruta de
retorno tienen el mismo sentido).

Sin embargo, si el Concesionario ha activado el pardmetro “Determinacion de sentido de ruta bus a
partir de la ruta ingresada en el bus”, no opera la deteccién por 3 transmisiones de posicionamiento,
sino que el sentido de circulacién se deduce de la ruta ingresada en el bus (por tarjeta de ruta o por
consola). En este caso, en forma inmediata cualquier transmision dentro de la geocerca de esa ruta
(ida o retorno) gatilla el calculo de posiciéon del bus.

4.2.3.4.2 Determinacion de la posicion del busen| aruta

La posicion del bus en la ruta se determina de la forma siguiente. La ruta consta de una secuencia de
segmentos rectos.

Para determinar la posicién en la ruta, se debe haber previamente detectado el sentido (ver seccion
“deteccién del sentido de ruta”) y el bus debe estar en geocerca de la ruta (120m). Se determina el
segmento de la ruta que estd méas cerca del bus. Si la distancia entre la posicion del bus y el
segmento de la ruta es mayor a 120 m, el bus se considera fuera de ruta, y no se calcula posicion,
manteniéndose en el sistema la posicién anterior.

Esto se traduce en que existe una geocerca de 120 metros de distancia con el trazado de la ruta,
dentro de la cual el bus se considera en ruta. Este pardmetro es fijo para todo el sistema.

La posicién del bus es la suma de las longitudes de los segmentos anteriores, mas la distancia entre
proyeccion del bus sobre el segmento mas cercano y el inicio del segmento mas cercano.

La posicién del bus nunca puede ser menor que 0 o mayor al largo de ruta.

Mientras el bus esta fuera de la geocerca de la ruta, no se actualiza su posicién de bus, por lo tanto no
se detectan puntos de control. Sin embargo, con bus fuera de geocerca, se reciben y almacenan los
mensajes de posicionamiento y se actualiza la fecha GPS en el Sindptico, y también se muestra en el
mapa del Sinéptico.

4.2.3.4.3 Registro del punto de control O (iniciod e ruta)

El inicio de ruta se determina en forma centralizada en forma aproximada, y con un retardo de 1 a 2
minutos con respecto al inicio real. Se requiere de tres transmisiones de posicionamiento consecutivas
con el bus en movimiento, para detectar bus en ruta. Esta operacion se realiza en forma continua para
detectar regresos del bus antes de llegar al punto de control de destino.

Para las rutas de ida y vuelta de cada servicio por separado, el MTT fija un valor de “tolerancia de
inicio de ruta”. El valor por omision es de 400 m. Los valores son ingresados y mantenidos por el MTT.

Para que se detecte el punto de control 0 deben darse las siguientes condiciones:
» El bus debe estar asignado al servicio, mediante alguno de los mecanismos existentes.
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e El bus debe haber sido detectado en ruta y se debe haber determinado su sentido (ida o
retorno).

» El bus debe, ademas, tener una transmisién dentro de la geocerca de la ruta, y con una
posicion del bus mas all4 de la “tolerancia de inicio de ruta” pero antes de los 2 km de la ruta.
La fecha/hora de esta transmisién determina la fecha/hora de inicio de viaje.

Hay rutas en que en ciertos tramos coincide la ruta de ida y de vuelta con el mismo sentido
(segmentos de ruta “ambiguos”), lo cual puede dar imprecisiones en la deteccion centralizada de ruta.
Estas imprecisiones solamente se dan en las siguientes condiciones:
a) Siel bus no sigue correctamente el trazado de la ruta definida, en los lugares de imprecision.
b) Si el bus entra en el recorrido “ambiguo” sin tener la ruta establecida en forma anterior.
En los tramos ambiguos no se detecta ruta, sino que se mantiene la ruta detectada anteriormente.

Si el concesionario asi lo sefiala en la configuracién del Servicio a través del Sindptico, la deteccion de
sentido en la ruta se puede realizar a partir de la ruta ingresada en el bus (con tarjeta de ruta o
ingresado en la consola). Si el Concesionario parametriza asi el servicio, entonces no opera la
“deteccién por puntos sucesivos en la ruta”, sino que el sentido de circulacién en el servicio se
determina solamente a partir del sentido de la ruta ingresada. Esta informacién llegara al Sindptico en
la transmision de posicionamiento siguiente a la pasada de tarjeta o ingreso en consola. Por lo tanto,
en vez de requerir las “3 transmisiones de posicionamiento en posiciones sucesivas de la ruta”, se
requiere recibir en el sindptico una transmisién dentro de la geocerca y posterior al ingreso en la ruta
para establecer la ruta. Para registrar punto 0, igualmente se requiere una transmision posterior a la
tolerancia de cabezal. Si se ha parametrizado que el sentido se deriva de la ruta ingresada en el bus,
entonces la “ambigtiedad” de rutas no influye en el registro de pasos por puntos de control.

4.2.3.4.4 Registro del punto de control final delr  uta

Para las rutas de ida y vuelta de cada servicio por separado, el MTT fija un valor de “tolerancia de fin
de ruta”. El valor por omisién es de 400 m.

Para detectar el punto de control final de la ruta deben darse las siguientes condiciones:

» El bus debe estar asignado al servicio, mediante alguno de los mecanismos existentes.

* El bus debe haber sido detectado en ruta y se debe haber determinado su sentido (ida o
retorno).

» El bus debe registrar una transmisién de posicionamiento dentro de la geocerca del la ruta
(120m) y con la posicion del bus mas alla del largo de ruta menos la “tolerancia de fin de ruta”
(es decir, tantos metros antes del fin de ruta como indica la tolerancia de fin de ruta). La
fecha/hora de esa transmision determina la fecha/hora de fin de viaje.

4.2.3.4.5 Desasignaciones de buses del servicio

Cuando un bus se desasigna de un servicio, se considera terminado el viaje. Si se asigha nuevamente
al mismo o0 a otro servicio, se generara un nuevo “inicio de viaje”.

4.2.3.4.6 Reasignacion sin desasignacion
Si un bus se vuelve a asignar al mismo servicio que ya esta asignado, este no reinicia el viaje.

4.2.3.4.7 Determinacion de sentido a través de tarj eta de ruta o consola
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Cuando el SINOPTICO esta parametrizado para que tome la informacién de sentido a partir del
sentido ingresado por la tarjeta de ruta o consola del bus, y el sentido es distinto al que esta haciendo
el bus en terreno, los puntos de control no son registrados.

4.2.3.4.8 Rutas alternativas

En la primera transmisién recibida del bus después de que cambie una ruta alternativa, se recalcula la
posicion del bus segln la nueva ruta alternativa. Esa nueva posicién se usa para determinar los pasos
por punto de control que se pueden haber producido.

Si la ruta alternativa parte de un punto muy lejano al punto de partida de la ruta original, se pueden
producir cambios de la posicién del bus en ruta importantes en el momento de cambiar a ruta
alternativa. Si la diferencia de posicion fuera mayor a 2 km, esto podria causar la no deteccién de un
punto de control virtual, el cual serd interpolado segun las reglas de interpolacién descritas a
continuacion.

4.2.3.4.9 Tiempo maximo entre puntos de control

Si un bus se demora un tiempo largo entre dos puntos de control, el sistema termina el viaje en curso
y asigna una nueva fecha/hora de inicio de viaje cuando el bus continda el recorrido.

El tiempo maximo entre dos puntos de control es un parametro por servicio, que es ingresado por el
Concesionario a través de la opcién “Configuracion de servicio”, lenglieta “Pardmetros generales”,
campo “Tiempo sin registrar paso por punto de control virtual (minutos)”.

4.2.3.4.10 Fuera de Ruta

Si los buses estan fuera de ruta por cambios en trazados o cualquier otro motivo es posible que le
falten puntos de control virtuales, esto no implica un quiebre o inicio de nuevo viaje. En este caso
entran a operar mecanismos de interpolacién de puntos que se explican mas adelante.

4.2.3.4.11 Rutas con segmentos ambiguos

Hay rutas en que en ciertos tramos coincide la ruta de ida y de vuelta con el mismo sentido
(segmentos de ruta “ambiguos”), lo cual puede dar imprecisiones en la deteccion centralizada de ruta.
Estas imprecisiones solamente se dan en las siguientes condiciones:
a) Si el bus no sigue correctamente el trazado de la ruta definida, en los lugares de
imprecision.
b) Si el bus entra en el recorrido “ambiguo” sin tener la ruta establecida en forma anterior.
Una detecciéon de cambio de sentido producira rompimiento de viaje.

En el caso de activar el parametro “Determinacion de sentido de ruta bus a partir de la ruta ingresada
en el bus”, la ambigtiedad de rutas no afecta la deteccién de ruta.

4.2.3.5 Interpolacion de puntos de control

Con las fechas/horas y distancias antes y después del punto de control se interpolan, los puntos que
no fueron detectados en linea.

Se calculara la hora mas aproximada al paso por punto de control en las siguientes dos situaciones.
e Para cada registro de paso por punto de control debera corregirse la fecha/hora de paso
usando posicién y fecha/hora anteriores y posteriores.
» Para contrarrestar posibles faltas de transmisiones, deberd generarse un nuevo paso por
punto de control virtual “calculado” o interpolado, si falta un punto de control en la secuencia.
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Se podra indicar por pardmetro cuantos puntos interpolar. El parametro, de existir, es uno solo para
todo el sistema. Cuando solo se interpola un punto, este es el Gltimo faltante. Por ejemplo, si el
parametro esta puesto en 1.

Si la ruta estd| 1 2 3 4 5 6 7 8
compuesta de

los puntos

Y se detectan 1 2 4 7 8
Entonces se 3 No se|5

interpolan interpola

Si el parametro de puntos a interpolar esta puesto en 1, solo se genera un punto interpolado, por
grupo de puntos faltantes, Se define grupo de puntos faltantes a los puntos que no fueron detectados
entre 2 puntos efectivamente detectados.

Nunca se extrapolan puntos de control virtuales.

4.2.3.6 Cantidad de puntos interpolados

Hay un parametro a nivel de sistema que determina cantidad maxima de puntos interpolados. A fecha
Enero 2010 este parametro indica maximo 1 punto interpolado.

4.2.3.7 Calculo (interpolacién) de puntos de contro | faltantes

En el caso en que falten registros de paso por puntos de control intermedios en la ruta, se deberan
calcular los puntos de control faltantes tal como se describe aqui. La cantidad de puntos maxima a
interpolar esta dado por un parametro a nivel de sistema.

El célculo se describe a través de los siguientes ejemplos.

4.2.4 Ejemplo 1

Fecha/hora GPS | Posicién (km) en la ruta
Transmisién 1 10:21:15 3,9
Transmision 2 10:27:45 6,4

Para efectos de ejemplo, se supone que entre transmision 1 y 2 no hubo transmisiones online, o bien,
todas las transmisiones estuvieron fuera de ruta.

En este ejemplo, el bus pas6 por los puntos de control en el km 4 y 6. Si el parametro de puntos a
interpolar vale 1, significa que se debe interpolar el punto del km 4 y generar el punto del km 6. Para
estos puntos se interpolara la fecha/hora GPS como sigue.

Se calcula la velocidad media como:

v = distancia / tiempo = (6,4 — 3,9)/( 10:27:45 - 10:21:15 ) = 2500m/390 seg = 6,410 m/seg

Con esta velocidad se puede calcular la hora interpolada de paso por el punto de 4 km, como
Fecha/Hora km 4 = fecha/hora transm. 1 + (posicién punto control — posicién transm. 1) /v =
10:21:15 + (4 - 3,9)/ v = 10:21:15 + 16 segundos = 10:21:31.

La hora interpolada de paso por el punto de 6 km se calcula de la misma forma:
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Fecha/Hora km 4 = fecha/hora transm. 1 + (posicion punto control — posicién transm. 1) /v =
10:21:15 + (6 — 3,9)/ v = 10:21:15 + 328 segundos = 10:26:43.

Se generan entonces los siguientes puntos de control

Punto de control virtual | Posicién punto control (km) Fecha/hora GPS interpolada
1 2 10:21:31
2 4 10:26:43

4.2.5 Ejemplo 2

Fecha/hora GPS Posicion (km) en la ruta
Transmision 1 10:21:15 3,9
Transmision 2 10:21:45 4.2

Esta es una situacion en que hay dos transmisiones consecutivas en ruta (distan en 30 segundos), por
lo cual no se requiere interpolar otro punto control. Se genera el paso por el punto de control en el km
4, y se interpola la fecha/hora GPS de la misma forma:

v =(4,2-3,9)/(10:21:45 - 10:21:14) = 300 m / 30 seg = 10 m/seg.

Hora paso por punto de control km 2 = 10:21:15 + (4 —3,9) / v = 10:21:15 + 10 seg = 10:21:25

Punto de control virtual | Posicién punto control (km) Fecha/hora GPS interpolada
2 4 10:21:25

Para el primer y ultimo punto control de la ruta, no se puede interpolar fecha/hora, y se procede asi:

a) Para el primer punto de control virtual detectado de una ruta, la fecha/hora GPS interpolada
sera igual a la fecha/hora GPS de la transmisiéon inmediatamente posterior a la tolerancia de
cabezal de inicio.

b) Para el punto de control de fin de ruta, en que la distancia de punto de control es igual al largo
de ruta, la fecha/hora GPS interpolada sera igual a la fecha/hora GPS de la transmision
inmediatamente posterior al punto de control.

En el caso especial en que hay un punto de control virtual dentro de la tolerancia de fin de ruta (ej:
largo ruta = 20,1km, tolerancia = 0,4km, el punto del 20 km) est4 dentro de esta tolerancia, puede
pasar que el punto de control de fin de ruta se detecta p.ej en el km 19,9 (que es una posicién mayor a
19,7km = 20,1 — 0,4). En este caso se generara automaticamente también el registro de punto de
control del km 20, y se usara la fecha/hora de la transmisién del km 19,9 como fecha/hora del punto
de control km 20, debido a que no es factible interpolar.

4.2.5.1 Normas de nombres

En los archivos que envia el MTT, los nombres de servicios seguiran la siguiente norma definida por el
MTT, que es:

»  Primer caracter: zona (B a J) para alimentadores, o nimero de troncal (1 a 5).
» Segundo y tercer caracter: dos digitos para indicar el servicio.
» Tercer caracter y posiblemente cuarto: puede ser el tipo de recorrido, con las siguientes
posibilidades:
0 ¢c,cl,c2, ... hasta c9: servicio de recorrido “corto”.
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0 e, el e2 ... hastae9: servicio de recorrido expreso.
o Vv, vl, v2, .. hastav9: servicio de recorrido variante.
» Siguientes dos caracteres:
o No hay: servicio normal.
o PM, PT 6 FP: variante de servicio para “punta mafiana”, “punta tarde” o “fuera punta
respectivamente”.

Ejemplos de servicios validos:
B03: zona B, servicio 03, no expreso, no bucle ni variante, para todo horario.
BO3c: zona B, servicio 03 bucle.
B03cl: zona B, otro servicio 03 bucle diferente a BO3c.
BO3FP: zona B, servicio 03 para horario fuera punta.
B0O3cPM: zona B, bucle, punta mafana.
B03eFP: zona B, expreso, fuera punta.
105: Troncal 1, servicio 05.
105c: Troncal 1, servicio 05, bucle.

Cada uno de estos cddigos se trata como servicio separado.

En los archivos que envia el MTT, los nombres de ruta seguiran la siguiente norma definida por el
MTT. Los nombres de ruta, son los nombres de los servicios con la letra | insertada para la ruta de ida,
y la letra R insertada para la ruta de retorno. La posicion de esta letra es:

* Sinoes un servicio con tipo “c”, “e” 0 “v”, en la posicion cuarta del string.

e Si es un servicio con tipo “c”, “e” 0 “v", la letra después de estas letras, pero siempre antes

que PM, FP o PT.
Ejemplos de rutas validas:

+ BO03I, BO3R.

e BO03cl, BO3cR.

e BO03cll, BO3clR.

* BOSIFP, BO3RFP.

e BO3cIPM, BO3RPM.
e BO3elFP, BO3eRFP.
e 105I, 105R.

e 105cl, 105cR.

Los nombres de servicios y rutas pueden ser traducidas a la nomenclatura definida para el SAEF, y
esa es la que veran los concesionarios. La nomenclatura SAEF se describe en la siguiente tabla.

Nomenclatura servicio Descripcion de la nomenclatura Valores

TRONCAL BASICO

Txyy nnS T Troncal T

(T101 01R) X Numero de unidad de negocio lails
yy | Numero del servicio dentro de la unidad de negocio 01 a99
nn | Numero de variante 00 al6

01-> Punta Mafiana (PM)

02-> Punta Tarde (PT)

03 -> Fuera punta (FP)

S Sentido loR

| -> Ida
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Nomenclatura servicio Descripcion de la nomenclatura Valores
R -> Regreso
TRONCAL CON SERVICIOS ESPECIALES
Txyy Pj nnS T Troncal T
(T101 C1 00R) X Numero de unidad de negocio 2ail5
yy | Numero del servicio dentro de la unidad de negocio 01a99
P Tipo de Servicio CoR
C-> Bucle
E-> Expreso
j Correlativo del tipo bucle o expreso la9
nn | Numero de variante 00 a 16
01-> Punta Mafiana (PM)
02-> Punta Tarde (PT)
03 -> Fuera punta (FP)
S Sentido IoR
I-> Ida
R -> Regreso
ALIMENTADOR BASICO
Zyy nnS Z Zona Alimentadora Aal
(HO09 00l) yy | Numero del servicio dentro de la unidad de negocio la99
nn | Numero de variante 00 a 16
01-> Punta Mafiana (PM)
02-> Punta Tarde (PT)
03 -> Fuera punta (FP)
S Sentido IoR
1-> Ida
ALIMENTADOR CON SERVICIOS ESPECIALES
Zyy PjnnS z Zona Alimentadora Aal
(D02 CO0 00I) yy | Numero del servicio dentro de la unidad de negocio 01 a99
P Tipo de Servicio CoR
C-> Bucle
E-> Expreso
j Correlativo del tipo bucle o expreso la9
nn | Numero de variante 00 a 16
01-> Punta Mafiana (PM)
02-> Punta Tarde (PT)
03 -> Fuera punta (FP)
S Sentido IoR

|-> Ida

R -> Regreso
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A modo de ejemplo, la correspondencia de codigos SAEF de los ejemplos anteriores es:

Cédigo MTT Cédigo SAEF
BO3lI B03 00l
BO3R B03 O0R
B03cl B03 CO0 00l
B0O3cR B03 CO O0OR
B03cll B03 C1 00l
B03cl1R B03 C1 00R
BO3IFP B01 03I
BO3RFP B01 03R
B03cIPM B03 CO 011
BO3RPM B03 CO 01R
B03elFP B0O3 EO 03I
B03eRFP B03 EO 03R
105l T105 00l
105R T105 00R
105cl T105 CO 00l
105cR T105 CO O0OR
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4.3 Anexo 3, Tramificacion de Velocidades

=

Transporte Publico
de Santiago

El concesionario debe presentar un archivo que detalle factores de velocidad por tramo de 2 kms y
media hora, de cada servicio sentido y tipo de dia del Programa de Operacion:

1.
2.

Ea

Todos los servicios-sentido deben tener factores de tramificacion cada 2 Km.
Cada servicio-sentido debe tener factores para todas las medias horas de los tres tipo de dia
(este 0 no en operacion).
La cantidad de tramos es igual nimero entero obtenido de la division entre la distancia y la
longitud del tramo (2 [km]) [ver formula 1 - redondear.mas].
Salvo que la distancia total sea multimplo de 2, la distancia del dltimo tramo corresponde el

cual es la diferencia entre el doble del numero de tramos y la distancia del servicio-sentido.

Para los factores por tramo se debe cumplir que la sumatoria de la division entre la distancia

del tramo y el factor, sea igual a la longitud total del servicio-sentido [ver formula 2].

Para cada tramo, la multiplicacién de la velocidad del servicio-sentido con el factor debe ser
mayor a la velocidad minima definida.
Para cada tramo, la multiplicacién de la velocidad del servicio-sentido con el factor debe ser
menor a la velocidad maxima definida.
Si para una media hora un servicio-sentido no cumple alguna regla, se utilizara el valor por

defecto (1) para todos factores por tramo.

#Tramos =

2

1

Distan cia g

(férmula 1)

Longitud _Tramo

Longitud _Tramo

Factor _Tramo,

Ejemplo Formato Archivo de Tramificaciones:

VelocidadKe Velocidad

Unidad
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al

Servicio
Co1
Co1
Cco1
Cco1
Co1
Co1
Co1
Cco1
Cco1
Co1
Co1
Co1
Cco1
Co1
Co1
Cco1
Co1
Co1
Co1
Co1
Co1
Co1
Co1
Co1
Cco1
Co1
Co1
Co1
Co1
Cco1
Cco1
Co1
Co1

Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida
Ida

Sentido  Cia

Laboral
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral

Periodo

PRENOC1
PRENOC1
NOC
NOC
NOC
NOC
NOC
NOC
NOC
NOC
NOC
TNOC
TNOC
PMA
PMA
PMA
PMA
TPMA
TPMA
FPMA
FPMA
FPMA
FPMA
FPMA
FPMA
PMD
PMD
PMD
FPTA
FPTA
FPTA
FPTA
FPTA

MH mell
0:00 30,25483612
0:30 31,10551321
1:00 0
1:30
2:00
2:30
3:00
3:30
4:00
4:30
5:00 0
5:30 30,47274926
6:00  28,4999683
6:30 25,57407375
7:00 22,37405905
7:30 20,81431168
8:00 21,38770408
8:30 22,68662447
9:00 23,35083159
9:30 23,47188339
10:00  23,8681126
10:30  24,19180942
11:00  23,7031204
11:30 22,89812987
12:00 22,73488385
12:30 22,89043825
13:00 22,72933995
13:30 22,65968242
14:00 22,88318316
14:30 22,94401054
15:00 22,50391021
15:30 21,99779158
16:00 21,81849524

ocoooooo

Voo aooaaaoaaarraINaO OO aaaaaaaaaaa

Velocidad

60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60

- = Longitud

(formula 2)

Distancia Tramol “ramo2 Tramo3 Tramo4 Tiamo5 Tramo6 Tra mo7

19,73 1,205523 0,8479119 1,1006054 1,2230092 1,277868 1,0241459 1,1050627
19,73 1,205523 0,8479119 1,1006054 1,2230092 1,277868 1,0241459 1,1050627

19,73 1 1 1 1 1 1 1
19,73 1 1 1 1 1 1 1
19,73 1 1 1 1 1 1 1
19,73 1 1 1 1 1 1 1
19,73 1 1 1 1 1 1 1
19,73 1 1 1 1 1 1 1
19,73 1 1 1 1 1 1 1
19,73 1 1 1 1 1 1 1
19,73 1 1 1 1 1 1 1

19,73 0,8439463 0,4438353 1,1576501 1,3929279 1,455391 1,0646494 1,0910227
19,73 0,7751254 0,7801163 1,1820758 1,1390773 1,3686588 0,8998979 1,2323688
19,73 0,7751254 0,7801163 1,1820758 1,1390773 1,3686588 0,8998979 1,2323688
19,73 0,8786976 0,9883605 1,0301811 0,8331596 1,1435615 0,9070427 1,3828683
19,73 0,8786976 0,9883605 1,0301811 0,8331596 1,1435615 0,9070427 1,3828683
19,73 0,7548627 0,9212406 1,0316457 0,8195653 1,0670781 0,937673 1,4855904
19,73 0,7548627 0,9212406 1,0316457 0,8195653 1,0670781 0,937673 1,4855904
19,73 0,7957857 0,810983 1,020982 0,8685485 1,2949938 0,9288772 1,4271642
19,73 0,7957857 0,810983 1,020982 0,8685485 1,2949938 0,9288772 1,4271642
19,73 1,0028163 0,8372464 0,978652 0,916004 1,2775727 0,9034744 1,3263487
19,73 1,0028163 0,8372464 0,978652 0,916004 1,2775727 0,9034744 1,3263487
19,73 0,9791878 0,7719643 0,9646138 0,9614258 1,2802311 0,9099615 1,374051
19,73 0,9791878 0,7719643 0,9646138 0,9614258 1,2802311 0,9099615 1,374051
19,73 1,0380805 0,8190232 1,014826 0,9715727 1,0608699 0,9408767 1,3738754
19,73 1,0380805 0,8190232 1,014826 0,9715727 1,0608699 0,9408767 1,3738754
19,73 1,03628 0,8526475 1,0056746 0,9052506 1,0950998 0,9272482 1,3939807
19,73  1,03628 0,8526475 1,0056746 0,9052506 1,0950998 0,9272482 1,3939807
19,73 1,0292565 0,8585711 1,0456236 0,9801552 1,0820988 0,9202984 1,3813829
19,73 1,0292565 0,8585711 1,0456236 0,9801552 1,0820988 0,9202984 1,3813829
19,73 1,0033761 0,8371528 1,0335563 1,0029118 1,173314 1,0293775 1,3223578
19,73 1,0033761 0,8371528 1,0335563 1,0029118 1,173314 1,0293775 1,3223578
19,73 1,0044243 0,8663708 1,0019852 0,9029574 1,2024797 1,0590603 1,2912632
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Coordinaclén General de Transportes de Santiago

OFICIO N° 2766

ANT.: 1) Oficio N° mﬂ:ﬂﬁwamio dal
Coordinador General Transporte de
2) Oficio N* 4683-GC-T68/2010, @3|hnm|hmhrada
2010, del Coordinador General Transporte de Santiago.
S]Cartadeﬂde octubre de 2010, de los Gerentes
de las Unidades de N 3T1, T2, T4y TS,
4} Oficio N* 4817-GC-804/2010, de 11 de noviembre de
2010, del Coordinador General Transporie de Santiago.
5) Resolucién Exenta N* 1938 y N° 2034, ambas de 2008,
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
B) Oficio N° 1483 — GC - 431/2011, de 18 de abril de
2011, del Coordinador General Transporte de Santiago.
7) Oficio N* 2007 — GC — 584/2011, de 24 ds mayo de
2011, del Coordinador General Transporte de Santiago.

MAT.: Lo gue indica.

SANTIAGO, 14 DE JULIO DE 2011

DE: SR. RAIMUNDO CRUZAT CORREA
COORDINADOR GENERAL DE TRANSPORTES DE SANTIAGO

A:  SEGUN DISTRIBUCION

Atandida las facultades de esta Coordinacion, establecidas en la Resolucién
Exenta N° 1838, en particular en el considerando sexto, que expresa que es el
Coordinador Transantiago quien informard al Ministerio de Transportes y
Telscomunicaciones la fecha en que comenzard la aplicacion del pardmetro
general N° 1 y lo sefialado en la Resolucion Exenta N* 2034, que designa al
Secretario Ejecutivo de la Coordinacion de Transportes para la ciudad de Santiago
para efectuar v llevar a cabo la aplicacién de los pardmetros referidos en la
Resolucion Exenta N° 1938, adoptando todas las medidas de control y verificacion
que comespondan, ambas citadas en el antecedente, cumplo con informar a usted
lo siguiente:

Con el objeto de evaluar que el indicador de plazas-kildmetros-hora verifique
adecuadamente que los concesionarios y prestadores de servicios de transporte
plblico remunerado de pasajeros del Sistema de Transporte Plblico de la
Provincia de Santiago y las comunas de Puents Alto y San Bamardo, den
cumplimiento total, cabal e Integro a los Programas de Operacion, el indicador a
nivel de servicio sentido se aplicara, incorparando el efecto de la varabilidad, a
partir de |a Liquidacion N°89, tal como fuesa informado mediante Oficio 2027 - GC
~584/2011, de 24 de mayo de 2011.

Sin perjuicio de lo anterior y con la finalidad que los concesionarios puedan
ajustar su operacion a la aplicacion del indicador plazas-kilémetros-horas a nivel
de serviclo sentido, la Coordinacidn ha estimado conveniente disponer un periodo
de transicidn para las liquidaciones N° 89, N® 100 y N 101, en las cuales el calculo
de este indice se sujstard a la siguiente férmula:

Manual ICPH (Plazas-Kilémetros) Julio 2011
Gerencia de Operaciones
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Coordinacién General de Transportes de Santiago

Homori
y P KRHL APH

ICPH = S axﬂﬂpﬁﬁwwﬂ
Eﬂ,l MPHH.U * PHH.IMWJJ

Horans
a "Ew PH-#—-FH

=1

en caso confravio

Donde @ seré 0,99 para las liquidaciones N® 89, N® 100 y 0,985 para la

liquidacién N° 101.

Sin ofro particular, se despide cordialmente,

RAIM CRUZAT CORREA
COORDINADOR GENE DE TRANSPORTES DE SANTIAGO

bucicn
Concesionarios yfo operadores de transporte.

Administrador Financiero de Transantiago S.A.
Gabinete Sra. Subsecretaria de Transportes,
Coordinacién General de Transportes de Santiago.
Division Legal MTT.

Gerencia de Contratos, CTS.

Gerencia Técnica, CTS.

Gerencia de Finanzas, CTS.

Coordinacion de Redisefio Transantiago

Oficina de Paries.
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OFICIO N° 2084/ 2011

ANT.: Oficios N° 1483 y N* 2027 de 2011 de |a
Coordinacidn General de Transportes de
Santiago.

MAT.: Informa lo que indica,

SANTIAGO, 27 DE MAYO DE 2011

Bl oyl 1EI

DE : 5R. RAIMUNDO CRUZAT CORREA
COORDINADOR GENERAL DE TRANSPORTES DE SANTIAGO

A H SEGUN DISTRIBUCION

En relacidn a los Oficios indicados en el ANT. y con el objetive de ulilizar mejor los recursos
de los Concesionanos y del Estado, asi como para aunar los crilerios de aplicacion de
contingencias y exclusiones gue se deben aplicar para efectos del indicador ICPEH, se
informa del nueve procedimients para recepeidn y andlizis de situacionss andmalas.

Este procedimients pretende que los concesionarios frabajen las particularidades que
tuvieron en la operacidn con el CMB y los andisis para ICPKH sean consistentes con las
realizados para ICF e ICR. Asimismo, prefende establecer plazos, formatos de entrega y
criterios de analisis de modo que dichas parficularidades sean incorporadas de manera
oportuna en &l indicador.

Se elaborardn dos matrices, a saber:

Matriz de Apoyo a Contingencia: consistird en un listado de ppus medias horas dia donde
& marcaran aguellas que deban ser consideradas como parte de |la contingencia v que
seran contabilizadas como un servicio adicional en &l que tanto &l numerader come =l
dencminador corresponderan a la cantidad de plazas-km recorrides por los buses que
apoyen en esa media hora, extraidos directamente de los desplazamientos informados en
los archivos detalle intervale (tipe Fase ),

Matriz de Exclusiones: serd una matriz de servicios senlides medias horas dia donde se
marcaran agquellas medias horas gue deban ser excluldas de [a medician ¥ las Unidades de
Megocio pericdo a las que se les deba aplicar Fase 1.

A continuacidn se presentan los casos calasfrados y la metodologia de contabllizacion a
utilizar, segun el caso:

R Situacionas Razdn ZEaveen | Salucian L85 en |
Singptica? dalants
1 | Servicic Especial y servicios auxiisns POE o PCE solicilados por el El Y
2 | Inyecoan (mitad de nta) PO o palicidn CMEB Mo Caniegentia
"3 | Buses Anemn § (no inicio de nta) FO Na Cantnganta
4 | Dasvio progiamads Qlico Sanemit S Y
5 | Deavio N0 pROgramsada, Manor & 2 Km CWB Indoma @ IGPH E NA
§ | Deavio no programdada, mayor 8 2 km CME Informa a ICFH Ha Exclusian
7 | Dasvio no programada qua afecta mcic o fn | CAE irdorma a ICPH Mo Exclysian
o ruta
B | Coromalitn por aventa Tuera 98 ko normal (sin | Accaente. farifesiozon, Evanto, ] Exchaian o Fase
dugvic) L] 1
¥ | Caica oa dalos, Informaca en repone de Fala lecnokgca N Fase |
GparRCiGn te CMB .
10 | Faila teonoksgica especiica GPS malos, par sempn: Mo Exguaian
problemes oe comunicacian COF-
AFT, corieg de bz, eic.

Coardinacitn General de Transpories de Sanfiago
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A partir del prizimo POE el concesionario deberd cargar en &l Sindplico las salidas de
los  servicios especiales y de esta manera. ellos  seran contabiizados
autonaticamente omo un senvicio més del PO con perfil tedrico igual a las plazas
circulando prestadas. En la eventualidad de que el servicio ne cusnte con tarjeta de
ruta, & considerard las salidas desde el archive R 1.96 y la contabilizacion ce
distancias se realizara con la infermacién del archivo *Detalle Intervala”.

El horarie de aplicacidn serd validado por el CME.

5l |a solicitud implica afectar 2 oiro servicio, el CMB informara el senvicla afectada por
las salidas auxlizres, el cual serd axcluido da la medicién en la *Matriz de Exclusién®,
en puntas y transiciongs.

El concesionaric debe Informar wia comeo  electrdnica &l CMB  {email
cmb@transantiage.el), las ppu y horas de salidas afectas a la inyeccian, Bl CMB
procesa esta infarmacian y la incorpora en la *Matriz de Apoys a Cantingencia’

Para el casc de los desvios programados, ol concesionario debe acogerse al
procedimients establecido mediante el cual, se maodifica & trazado en el Sindptice,
por lo tento no afecta al indicador. El_con o _ho debe i r]

Si el desvio es no programado y su longitud es menor a 2 km, la metodalogia de
deteccidn de ruta completa la interpolacion, per lo que no se ven afectadas las salidas
¥ consacuentemente, no afecta al indicador, El gcongesionario no debe informar

estos casos,

6. 7.y B El CMB reportard a info_icph el conjunio de senviclos v periada que 32 vierosn

afectados por el evento. Para estos casos, &l concesionario debe informar al CMB &
serviclo, [as ppu y salidas especificas gue se wieron afectadas del reporte 1.98, de
manera que sea el CMB quien informe a info_icph el sarvicio v periodo de exclusicn a
aplicar. Elformato de entrega de la informacion por parte del concesionario es al gua
sigue:

Fecha da |T|pn|!l Palnrie e Mative
Salicibud Dia Serdicio | Sentido (con Horalhh) | Al i

Placa Solicitud Exclusian

guibng Inlcle Tarming

Hora Haora (E-T-8)

12-10-2010 Diami X BJFC-31

10

0
10-11-2010 Laboral 2 0 a2
JE-01-3011 Laiboral e ZNB205 ]

I n | !

10.

Cuando &l CMB informa de una caida de dalos, quada autométicamente incorporado
en la meiodologia gue en ese periodo se aplicard Fase 1 a a3 Unidades afectadas,

Estos casos no deben ser informados por el concesionario por cuanto ya estan
registrados para su aplicacién,

En casc de exisfir otro tipo de falla tecnoldgica (error en punios de cantral, dibujo de
ruta, cortes de luz del COF, ele.), debe ser informade coma tal via corren info_icph.
Si corresponde, Transantiago sclicitara al AFT la ratificacién de |z falla fecnolégica,
los buses deben tener la 05 respectiva. La carta sera respondida y se aplicaran las
medidas necesarias segin ef caso (Fase 1 o exclusian del servicio).

Con la informacién anterior, &f CMB elaborard una Matriz de Contingenclas v una
Matriz de Exclusiones en cada quincena. En el case donds ef nivel de exclusiones
impida representar la operacion de la unidad de negoecio en alguna media hora de la
quincena, 2e aplicard Fase 1 en el tramo.

En la infermacién de page, se incorporaran las Matrices de Contingancia y Exclusian
aplicadas, el concesionaric puede reclamar dicha informacidn, la que serd revisada
en el mismo tenor que en &l primer analisis.

Cocrginacion General de Transportes de Santiage
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Las contingencias y exclusiones aplicadas al ICPH serdn informadas por 2l CMB,

mediarte el procedimiento antes descrito, por lo que se sclicita no seguir enviada

informacian a info_icph ni cartas para solicitudes de exclusiones especificas.
Procedimiento de aplicacion:

+ Periodo Normal: L89 en adelante

Beriodo Concasionana iforma a | GMB Informa TEPH incorpara en Faga
CMEB [=ar
2.3 2 5 10 — 1*seprocesa
] T [ 35 — Frapmcesn
[5] 7 21 25 — 1"reprocesa
1831 23 1] 10— reprocess

+ Las impugnaciones de la LS9 se recibirdn con el mecanismo antes descrito, durante
toda la quincena, asumiendo un periodo de ajuste de procedimientos tanto para el
CMEB como para el concesionario.

Se establecera un periodo de Transicidn, hasta el 15/06/11, en donde;

o Se recibirdn impugnaciones respecto a casos de exclusién incluidos en
quincenas anterioras.

o Las reliquidaciones de las quincenas anteriores se realizara de acuerdo a la
capacidad de procesamiento de informacion.

o Mo es necesano informar de exclusiones cuando fue aplicado Fase 1.

o Los criterios de aprobacidn de las presantaciones son;

N Sustiones Razin 50 ve en Solucién
Sindptico?
L8l aiLod Anterior a L83
1 | Service Espacial y sarvicka auxliams FDEBn PCE solicitados por e o ‘Contingencia Confinganzia
<M
Z | Imyescian {miad oe quta) FO ¢ palicion CHE Ma Conlingenca Contingencia
3 | Buseés Anexo § (o mick de ) PO [ Contingandia Cenlinganea
4 | Desvin programada Criclo Seramitt [ 7Y HiR
5 | Deavio no programada, menor @ 2 &m CME Informa &8i Pt A
5 | Daavii no programsada, mayor a 2 km CAIE Infarma o recbido por Mo TContingenca Exclusian
info_icph
T | Desvic no programadi ous Bleca inico o fin | CWE Indorma ¢ recbida par B Ganlingancia Eachsidn
_Jos info,_icph
@ | Cangestidn por evenho feera o o normal (sin | Accidents, Mandestacion, Evenlo, & Fass 1 Enclusin
desvin) #lc
| Calda de datos, Infarmada an mpsr da Falla secncicgica Fio Fage 1 ETTH
operacicn da CMB
70 | Fala tecnolbgca aspaciica GPE malos, gl ajeenpks No Fasa 1 Extlusidn
problemas de comanicacitn COF- |
AFT, cortes de luz_etn

Sin otro particular, saleda atentamente a usted,

CRUZAT CORREA

RAIM
COORDINADOR GEN L DE TRAMSPORTES DE SANTIAGO

TP

15T R

= 5r. Alberto Urquiza Wega, Presidente de Redbus Urbano 5.4, domiciliado en Avenida El Salto N®
4651, de la comuna de Huechuraba, Santiage.

= 5r. Luis Barahona Moraga Gerents General de Serviclo de Transports de Personas Santiago S.4.,
domiciliade &n calle Abddn Cifuentes N* 36, de la comuna de Santiage.

Coordinacion General de Transportes de Santago
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51, Alberto Espinoza Rite, Gerente General d= Unién dal Transporte 5.4, domiciliads en calle
Diego Portales N° 1714, de la comuna de La Florida, Santiago.

Sra. Daniela Giordano Troncoso Gerente General de Las Araucarias 5.4, domicilizdo en Arturg
Prat N° 372, de la comuna de San Bemarde, Santiago.

Sr. Simén Dosque San Martin, Gerente General de Comercial Nuevo Milenio 5.4, domiciliedo en
Avenida Libertador Bermardo O'Higgine N° 1948, de la comuna g Santiaga.

Sr. Enrique Orfiz D'Amico, Sindico Tiular de Buses Gran Santiago S.A. domickade en calle
Amunategul N* 277, oficina 1001, de la comuna de Santiago.

Sr. Wiamir Domic Cérdenas, Gerente General de Inversiones Alsacia S.4, domiciliado en Av,
Santa Clara 558, de la comuna de Huechwaba, Sanbago.

Sr. Andrés Ocampo Bomero, Gerante Gensral de Su Bus 5.4, domiciliado en Avenida Recoleta M°
5203, de la comuna de Huechuraba, Santiago,

5r. Claudio Castillo Castille, Gerente General de Express de Santiago Une 5.4, domiciliado en
caming &l Robla N° 200, de la comuna de Pudahuel, Santiago.

1. Juan Pinto Zamorano, Gerente General de Buses Metopolilana 5.4, domiciisde en Ay,
Libertador Bemardo O'Higgins N* 4242, de la comuna de Estacidn Central, Santiage.

Sr. Simen Desque San Martin, Gerenla General de Buses Vule 5.4, domicillado n Avenida
Libertador Bernarde O'Higgine M* 1948, de ka comuna de Santiago,

Gabinete Subsecrataria

Coordinscion General de Transportes de Santiago

Divisin Legal Subsecretaria de Transpories

Divisidn de Administracién y Finanzas, Subsecrelaria de Transportes

Gerencia da Confratos, Coordinacion General de Transportes de Santizgo

Gerencia Técnica, Coordinacién General de Transportes de Santiago

Coordinacion General de Transportes de Santiags
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Coordinacion General de Transportes de Santiago

OFICIO N* 2027 - GC - 594/2011.

ANT.: 1) Resolucion Exenta N° 1938 y N° 2034,
ambas de 2008, del Ministeric de Transportes y
Telecomunicacionss.

2) Oficio N* 3876, de & de septiembre de 2010, del
Coordinador General Transporte de Santiago.

3) Oficic N* 4683-GC-788/2010, de 3 de noviembre
de 2010, del Coordinador General Transporte de
Santiago.

4) Carta de 27 de octubre de 2010, de los Gerentes
Generales de las Unidades de Negocio T1, T2. T4 v
T5.

5) Oficio N° 4817-GC-804/2010, de 11 de noviembre
de 2010, del Coordinador General Transporie de
Santiago.

6) Oficio N* 1483 — GC — 431/2011, de 19 de abril
de 2011, del Coordinador General Transporte de
Santiago.

MAT.: Lo que indica.

SANTIAGO, 24 de mayo de 2011.

DE: SRA.CELESTE CHIANG ARIAS
COORDINADORA GEMERAL DE TRANSPORTES DE SANTIAGO (S)

A:  SEGUN DISTRIBUCION

Atendida las facullades de esta Coordinacion, establecidas en la Rasolucidn
Exenta N° 1938, en particular en el considerando sexto, que expresa que ez el
Coordinador  Transantiago guien informara al Ministerie de Transportes y
Telecomunicaciones la fecha en gue comenzara |a aplicacion del parametro
general N°1 y lo sefialado en la Resolucitn Exenta N°2034, que designa al
Secretario Ejecutivo de |a Coordinacién de Transportes para Ia ciudad de Santiage
para sfectuar y llevar a cabo la aplicacion de los parametros referidos en la
Resolucién Exenta N° 1938, adoptande todas las medidas de control y verificacion
que correspondan, ambas citadas en el antecedente, cumplo con informar a Ud. Io
siguisnte:

Con el objetn de evaluar que el indicador de plazas-kilometros-hora reflejara
adecuadamente el cumplimiento tofal, cabal e integro de los Programas de
Operacion, por Oficio N°1483, de 2011, se informo que para las liquidaciones N°
93, 94 y 95 ze aplicaria el indicador a nivel de Unidad de Negocio, considerando en
la matriz coincidencia por servicio-sentido y distancia comercial,

Conforme a lo indicado y tras una exhaustiva revision, esta Coordinacion ha
concluide que la implementacién del indicador per servicio sentido gue incorpore la
variabilidad de la operacién mediante el raspase controlado de plazas kildmatros
sfactuadas en medias horas colindantes a nivel de servicio sentido, permitiria medir
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de Santiago

Coordinacién General de Transportes de Santiage

con mejor precision &l grado de cumplimiento de los Programas de Operacian, Los
Manuales Metodoldgicos v de Procedimiento se pondrén a disposicidn en el link
"indice de Cumplimienio Plazas-Horas" del sitio web corporative de Transantiago
(httpoiwnwvw transantiagoclICPHA02 ki), Adicionalmente, s& programard una
reunion informativa de la metodologia con los Concesionarios para explicar y
aclarar las dudas que pudieren generarse al efecto.

Sin perjuicio de lo anterior, se ha estimado oporiunc permitr gue los
concesionarios y prestadores de servicios puedan ajustar su operacidn a la
aplicacién del indicador de plazas-kilémetros-hora a nivel de servicie sentido
durante un periodo, por lo que éste se aplicara indefectiblemente a partir de la
Liguidacian M*99.

Para el periodo intermedio, esto es, para las liquidaciones N° 96, 87 y 88, se
mantendra la aplicacién de la metodologia prevista en el Oficle N°1483, de 2011
antes citado.

Sin otro particular, se despide cordialmente,

|
kLESTE CHIANG ARI&
. COORDINADORA GENERAL DE TRANSPORTES DE SANTIAGO (S}

- lnmm ylo Oporadores de Transporte.

- A:Immuslradnr Financiero de Transantiago 5.4,

- (Gabinete Sra. Subsacretaria de Transportss,

- Coordinacién General de Transportes de Santiago
- Divisién Legal MTT.

- Gearancia de Contratos, CTS,

- Garancia Técnica, TS,

- Gerancia de Finanzas, CTS

- Coordinacion de Redisefio Transantiago.

- Oficina de Pares.
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Coordinacién General de Transportes de Santiago

OFICIO N° 1483 — GC — 431/2011.

ANT.: 1) Oficio N° 3876, de 9 de septiembre de
2010, del Coordinador General Transporte de
Santiago

2} Oficio N 4683-GC-T768/2010, de 3 de noviembre
de 2010, del Coordinador General Transporte de
Santiago.

3) Carta de 27 de octubre de 2010, de los Gerentes
Generales de las Unidades de Negocio T1, T2, T4 v
T5

4) Oficio N* 4817-GC-804/2010, de 11 de noviembre
de 2010, del Coordinador General Transporte de
Santiago.

5) Resolucion Exenta N* 1938 y N® 2034, ambas de
2008, del Ministerio de  Transportes
Telecomunicaciones.

MAT.: Lo que indica.

SANTIAGO, 19 de Abril de 2011.

DE: SR. RAIMUNDO CRUZAT CORREA
COORDINADOR GENERAL DE TRANSPORTES DE SANTIAGO

A:  SEGUN DISTRIBUCION

Atendida las facultades de este Coordinador, establecidas en la Resolucion
Exenta N° 1838, en paricular en el considerando sexio, que expresa que es el
Coordinador Transantiago quien informard al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones la fecha en gue comenzara la aplicacion del parametro
general N°1 y lo sefialado en la Resolucidn Exenta N°2034, que designa al
Secrefario Ejecutivo de la Coordinacion de Transportes para la ciudad de Santiago
para efectuar y llevar a cabo la aplicacion de los parametros referidos en la
Resolucién Exenta N 1938, adoptando todas las medidas de control y verificacion
que correspondan, ambas citadas en el antecedente, cumplo con informar a Ud. lo
siguierte:

Con el objeto de evaluar que el indicador de plazas-kilometros-hora verifique
adecuadamente que los concesionarios y prestadores de servicios de transporie
pdblico remunerado de pasajeros del Sistema de Transporte Pulblico de la
Provincia de Sanfiago y las comunas de Puente Alto y San Bermardo, den
cumplimiento total, cabal e integro a los Programas de Operacion, el indicador a
nivel de servicio sentido se aplicara en una fase posterior.

En este contexto, se suspende para las liquidaciones N° 83, 94 y 95 la
aplicacion del indicador en los términos actuales y durante este periodo se aplicara
la metodologia vigente al 15 de noviembre de 2010, esto es, se agregard el
indicador a nivel de Unidad de Negocio, considerando en la matriz coincidencia por
sernvicio-sentido y distancia comercial. Cabe sefalar que esta no considerard un
fiempo minimo de operacidn. Por tanto, & partir de la Liquidacidon N*86 se
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Coordinacién General de Transportes de Santiago

retomaria la aplicacion del indicader en los términos vigentes a la fecha de esta
COMuUNicacion,

Sin ofro particular, se despide cordiaimente,

/’

RAI RUZAT CORREA
NMADOR GENERAL DE TRANSPORTES DE SANTIAGO

P
trifucion

- Concesionarios ylo Operadaores de Transpore,
- Administrador Financiero de Transantiage S.A.
- (Gabinete Sra. Subsecretaria de Transportes.
- Coordinacién General de Transportes de Santiago.
- Division Legal MTT.

Gerencia de Contratos, CTS.

Gerencia Tecnica, CTS.

Gerencia de Finanzas, CTS.
- Coordinacion de Redisefio Transantiago
- Oficina de Partes
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CHILE Coordinacién Transantiago

OFICIO N°4817-GC-804/2010

REF.: 1) Oficic N° 3876 de 9 de
septiembre de 2010, del Coordinador
Transantiago a los Concesionarios.

2) Oficio N* 4683 - GC -
TEE2010 de 3 de noviembre de 2010, del
Coordinador Transantiago a los
Concesicnarics.

3) Carta de 27 de octubre de
2010, de los Gerentes Generales de las
Unidades de Negocio T1, T2, T4y TS

MAT.: Lo que indica.

Santiago, 11 de noviembre del 2010.

DE :COORDINADOR TRANSANTIAGO

A :SEGUN DISTRIBUCION

En mérito de lo expuesto en Oficio del Ant. N° 2, referente a [a aplicacién gradual de
del ealculo del indicador ICPKH, cumplo con informar lo siguiante:

Este indicador se aplicard, a partir del 16 de noviembre, en una primera etapa sdlo a
nivel de cada servicio, y en una fase posterior se aplicara a nivel de servicio sentido. Para
su efecto, el tratamiento de las velocidades se realizard considerando la tramificacion por
ruta, cada dos kilometros y se utilizaran distintas velocidades, cada media hora en los
periodos punta mafiana y punta tarde,

Eslo Glitimo se aplica en virtud de que no se han presentado, a la Mesa de Trabajo
establecida por esta Coordinacion para desarrollar este indice, resultados del impacto de
la variabilidad en e mencionado indicador, ni propuestas para resclverla, cuestion que
hace, por ahora, poco recomendable la aplicacién del indicador a nivel de servicio-sentido.

Sin ofro particular, les saluda atentamente,

=/

®

RREA
COORDINADOR TRANSANTIAGO

- Gerédte GEneral Inversiones Alsacia S.A (T1)

- Garente General Subus Chile S A (T2}

— Gerente General Express de Santiago Une 5.4, (T4)
- Gerente General Buses Metropolitana 5.4 (TS}

Coordinacidn Tranzantiage - Moneda 975 - piso 4, (56 - 2) 4283800
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Transporte Publico
de Santiago

Coordinacion Transantiago

Gerente General Buses Wule S.A (T3)

Gerente General Redbus Urbano S.A. (A1)
Gerente General STP S.A. (42 - Ad)

Gerente General Union del Transparte 5.4, (A3)

- Gerente General Las Araucarias S.A, (A5)

Gerente General Comercial Nuevo Milenio S_A, (A8 - A7)
Gerente General Buses Gran Santiago S A (AB)

- Gerente General Transaraucarias S.A (AS)
= (Gabinete Subsecretaria de Transpories

Coordinacion Transantisgo.

- Gerencia de Contratos
—  Archivo

Coordinacian Transantizsgo - Moneda 975 - piso 4, (56 - 2) 4283800
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EHII.E Coordinacién Transantiags

OFICIO N 3878

ANT.: - Oficios N* 2T3-CC-4230200, N
TI2-CU-4Z22010, N° 2341-CC-36820M0, N°
Z2M0-CC-3E0M2010, N® 1886-CC-30072010, N°
1EBS-CC-Z25/2010, N 1344-CC-22402000 y N°
1343-CC-224/2010, todos de la Coordinacitn da
Transanfiago.

Resoluciones Exentas N° 1838 y N°
2034, ambes de 200§, del Ministario de
Trargpartes v Telecomunicasiones.

MAT.: Aplicacikin parametrs ganenal N° 1.
Santiago, 0% de septiembre de 2010,

DE : SR RAMUNDO CRUZAT CORREA
COORDINADOR TRANSANTIAGD

A @ SEGUN DISTRIBUCION

En ralacion con los docurnanios Sl antecedents, an que se informd la forma de
apicacsin del pardmetro general N° 1, asociado al descuente por incumplimiento dae
plazas-Kikymatres-hora, pravisio en la lelra &) de @ Resolucidn Exenta N® 1838, de
2009 del Ministerio de Transportes v Telacomunizaciones, cumpls con Informar & Uid,
lo siguienbe:

D& canfarmidad oon o eslablesids an la Rasolucion Exanta N® 2034, de 2005,
ded Ministera de Transpodes y Telesorunicaciones, gque designd al Secrebano
Ejecutive de la Coordinacidn de Transpores para la Cludad de Santiags - Coardinadar
Transantiago — para ebestuar v bavar & cabo la splicadtdn de los pardametros refesdes
&n la Fasclucion Exenta N 1938, cileda en forma precedents, adoptands todas les
medidas de control v verificacdn que comespondan, a parfr del 18 de septiembre de
A0, para efectes de calcular of dasplazamiento de cada bus, s& considerars como
nawma general la destancias comersial soboe la ruta oficial, usands para ello 165 regsines
de 3PS del bus en cada meda hora.

En mérite de o expuesio, no se consderard un bempo de prestacion de
servicio, ya gue dicha medda se encontraba estrechamente relacionada can la
mediciin de distancias ewclidanss en o desplazamiento de los buses {comerclakes y
o comerciales).

Lo antenor s& realizs & objeto de inlrodecr mejoras al indcador de descuarto
par incumplimiento de plazas-kildmeiros-hora, En esie sentida, teniendo presante gua
gsta Coordinacitn dobe velar por la implementacin ¢ poslerier revieidn de los
pardmetros refendos en l@ Resolucidn Exenta N° 1836, a parlir del dia 16 da
niavissmie de 20, e introducidn mejores en aspectos como la contabilizagicn dea
plazas-kilkmeiros no raquendas en ¢l Progrsna de Operacedn y 2| uso de velotidades
comarciales homogéneas v fijas, considerando para ello la aplicecion del indicador
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CHilk Coordinacidn Transantiaga

antes sefialade a nival de servicio-sentids y la nclusidn en la welocidad comercial de
los siguientes aspectos: varlabiided, diferenciacion tolal a nivel de madias horas ¥l
ERparaciin por tramas a ko lango de las rutas.

Sin otro panicular, saluda atentamerte,

- Gerenle G | Inversiones Alsacia 5.4, (T1)

- Gerente General Subus Chie S0 (T2}

- Garente General Busas Vide 5.4 (T3)

- Garente General Bxpress de Santiage Line 5.4 (T4)
= Gerente Ganeral Buses Metropalitana SA, (T5)

- Gerente Ganeral Redbus Urbano 5.4 (A1)

- Gerente Goaneral STP 5.4 (A2 = A4)

- Geranta Genaral Unidn ded Transparte 5.4, (A3)

- Gerenle General Les Arsucarias 5.4 (A5)

= Garente General Compraial Mueve Milenio 5.4, (48 — AT)
- Gearente General Busse Gran Sanfiago 5.8, (AB)

- Gerente Ganeral Transaraucaias 5.4, (A

- Gerencia de Contratos CTS

= (3erencia Técnica CTS

= Archivo GGG
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QFIGIO N* 2T22-CC-422/2010

ANT.. OFICIO N® 2341-CC-36%2010 de
facha 01 de Junio de 2010,
OFICIO N® 1BBE-CC-300/2010 de
fecha 04 de mayo de 2010,
OFICIO N* 1343-CC-224/2010 de
facha 28 de Marzo de 2040,

MAT.: Complementa OFICIOS el
Antecedents,

SANTIAGO, 28 de Junio de 2010,

DE: SRTA. ANA LUISA COVARRUBIAS P.
COORDINADORA TRANSANTIAGD

Az SEGUN DISTRIBUCION

De conformidad con los oficios del antecedente, en los que se informa la
fecha de aplicacién del Pardametro General N° 1, establecido en la Resolucion
Exanta N 1838, de 2009, respects de la obligatoriedad de efectuar en el sindplice
y validador la carga de senicio comespondients, cumplo con informar a Ud, lo
siguienie:

A partir del 08 de Julls serd de cardcter obligatorio para e Concesionario
efectuar en el validador y sindptico la carga del servicle y ademas el sentido
correspondients, verficando la coincdencia entre ambos, de acuerdo con la

Exenta ciiada en forma precedente,

Sin otro padicular, e saluda atentamente,

fran o Chomatectin, T
ANA LUSA TOVARRUBIAS P.
COORDINADORA TRAMSANTIAGD
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QFICIO N 2T23-CC- 423/2010

ANT.: OFICIO N* 2340-CC-3882010 de
fecha 01 de Junio de 2010
OFICIZ N® 1BBS5-CC-28%2010 de
fezha 04 de mayo de 2010,
OFICIO N* 1344.00-224/2010 de
fecha 26 de Marzo de 2010,

MAT.: Complamenta QFICIOS del
Antecedente,

SANTIAGO, 29 de Junio de 2010,

DE: SRTA. ANA LUISA COVARRUBIAS P.
COORDINADORA TRANSANTIAGO

A:  SEGUN DISTRIBUCION

De conformidad con les oficios del antecedante, &n los que se informa la
fecha de aplicacién del Pardmedro General N° 1, establecide en la Resolucidn
Exenta N* 1938, de 2009, respecto de 1a obligatoriedad de efectuar en el sindptico
;.-hvalidadur la carga de sendicio comespondiente, cumplo con informar a Ud, lo
Shguienie:

A partir del 08 de Julio serd de cardcter abligatorio para & Conoesionario
efectuar en el validador y sindptico ta carga del servicio y ademds el sentido
cormespondients, verficando la coincidencia entre ambos, de acuerds con la
Resclucidn Exenta citada en forma precedente,

Sin otro particular, le saluda atertaments,

Py P PSP . -?-:;"‘Ej
ANA LUISA COVARRUBIAS P,
COORDINADORA TRANSANTIAGOD

g
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CHILE Coordinacion Transantiago
OFICIO N° 2341.CC-369/2010

ANT.: OF. 1886-CC-300/2010 de facha 04
de Maya de 2010,

‘ OF. 1343-CC-224/2010 da facha 26
RATALI ) Geg7 de Marzo de 2010.

13.@.5”‘3
GERENCIL

MAT.: Aplicacion parametro general N 1.
03og 1o

SANTIAGO, 01 de junio de 2010.

DE: ANA LUISA COVARRUBIAS P.
COORDINADORA TRANSANTIAGO, COORDINACION TRANSANTIAGO.

A:  SEGUN DISTRIBUCION

En atencion a los documentos del Antecedente, en gue se informa la
aplicacién del parametro general N* 1 asociado al descuento por Incumplimierto
del plazas-kildmetros-horas, previsto en la Gitima Modificacidn de Contrato y en la
letra a) de la Resolucion Exenta N® 1938 de 2009, para mas tardar el dia 16 de
junio del presente afio, a través del presente se informa:

La aplicacion del Pardmetro General N* 1 mencionado anferiormente se
hace efectiva a partir del 01 de Junio de 2010, lo que se vera reflgjado a partir de
la siguiente liquidacion que comprends el periodo desde 01 al 15 Junio del
prasente afio.

Dicho lo anterior, es de cardcter obligatorio para &l Concesionario efectuar
en el validador y sindptico, la carga del servicic comespondiente, verificando
coincidencia antre ambos, condicion descrita en el Pardmetro General M* 1 citado
previamente.

Sin otro particular, Is saluda atentamanta,

. 7
feals 7 Covinetecbic, ¢
ANA LUISA COVARRUBIAS P. SHES "

COORDINADORA TRANSANTIAGO STP SANTIAGD B.A

F" %\ 95 550 0107
ICl
“,
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OFICIO N® 2340-CC-368 /2010

ANT.: OF. 1BB5-CC-289/2010 de fecha
04 de mayo de 2010,

OF. 1344-CC-224/2010 de fecha
26 de Marzo de 2010,

MAT.: Aplicacion parametro general N® 1.

SANTIAGO, 01 de junio de 2010,

DE: ANA LUISA COVARRUBIAS P.
COORDINADORA TRANSANTIAGO, COORDINACION TRANSANTIAGO.

A:  SEGUN DISTRIBUCION

En atencién a los documentos del Antecedente, en que se informa la
aplicacion del pardmetro general N® 1 asociado al descuento por Incumplimiento
del plazas-kilbmetros-horas, previsto en la letra a) de la Resclucion Exenta N®

1838 de 2009, para mas tardar el dia 22 de junio del presents afo, a través del
presente se informa:

La aplicacion del Pardametro General N* 1 mencionado anteriormente se
hara efectiva a partir del 06 de Junio de 2010, lo que se vera reflejado a partir de

la siguiente liquidaciin que comprende el periodo desde 08 al 21 de Junio del
presante afio.

Dicho lo anterior, es de cardcter obligatoric para el Concesionario efectuar
en el validador y sindptico, la carga del senvicio cormespondiente, verificando
coincidencia entre ambos, condicién descrita en el Parametro General N* 1 citado
previamente.

Sin otro particular, le saluda atentaments,

‘___.y. o
o orawun
A Yo

Gl o Covmnnoclion f..Q/'?;’é”“" Autes

ANA LUISA-COVARRUBIAS P. au-%i--'c;,
COORDINADORA TRANSANTIAGO r{ﬂ:;_pr;mr.r//&

BUSES GRAN SaNTIAGD

&
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OFICIO N° 1885-CC-299 /2010

ANT.: OF. 1344-CC-224/2010 de fecha 28
de Marzo de 2010.

MAT.: Aplicacion parametro general N® 1,
SANTIAGO, 04 de mayo de 2010

DE: ANA LUISA COVARRUBIAS P,
COORDINADORA TRANSANTIAGO, COORDINACION TRANSANTIAGO.

Al SEGUN DISTRIBUCION

En atencién al documento del ANT., en que se informa la aplicacion del
parametro general N°1 asociado al descuento por incumplimiento de plazas-
kilometros-horas, previsto en la altima Modificacion de Contrato v en la letra a) de
la Resolucidn Exenta N® 1938 de 2000, cabe precisar que su aplicacién, indicada
an primera instancia para el dia 22 de abril de 2010, comenzard a mas tardar el
dia 22 de Junio del presente afio, lo que sera oportunamentie nofificado.

Mo cbstante lo anterior, se instruye a los Concesionarics la obligacion de
lievar a cabo las acciones necesarias para efectuar la correcta carga en el
validador y sindptico, verificando la coincidencia entre ambos, condicidn descrita
en el Pardmetro General N® 1 citado previamente. La cormecla ejecucién de lo
antas mencionado, estara siendo revisado por el Ministerio de Transpore y
Telecomunicaciones a través de esta Coordinacian,

Sin otro paricular, saluda atentaments,

ANA LUISA COVARRUBEIAS P.
COORDINADORA TRANSANTIAGO

ARLHIVO C.G.C.

Maneda 975 - plso 4, (56 - 21 4283800
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Transporte Publico
de Santiago

L.

CHILE Coordinacién Transantiago

FOLIO 1886-CC-300/12010

ANT.: OF. 1343-CC-224/2010 de fecha 26
de Marzo de 2010.

MAT.: Aplicacién pardmetro general N° 1.
SANTIAGO, 04 de mayo de 2010

DE: ANA LUISA COVARRUBIAS P.
COORDINADORA TRANSANTIAGO, COORDINAGION TRANSANTIAGO,

A:  SEGUN DISTRIBUGION

En atencion al documento del ANT., en que se informa la aplicacion del
parametro general N° 1 asociado al descuento por incumplimiente de plazas-
kildmetros-horas, previsto en la ditima Modificacion de Contrato y en la letra a) de
la Resolucidn Exenta N° 1938 de 2009, cabe precisar que su aplicacion, indicada
en una primera instancia para el dia 16 de abril de 2010, comenzara a mas tardar
el dia 18 de Junio del presente afo, lo que serd oportunamente notificado.

Mo obstante lo anterior, se instruye a los Concesionarios la obligacidn de
lievar a cabo las acciones necesarias para efectuar la comrecta carga en el
validador y sindptico, verificando coincidencia entre ambos, condicion descrita en
el Parametro General N® 1 citado previamente. La correcta ejecucién de lo antes
mencionado, estard siendo revisado por el Ministerio de Transporte vy
Telecomunicaciones a través de esta Coordinacitn.

Sin ofro particular, saluda atentamenta,

ANA LUKSA COVARRILIBIAS P.
COORDINADORA TRANSANTIAGO =

i,

Moneda 875 - piso 4, (58 - 2} 4283800
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Transporte Publico
de Santiago

Coordinacidn Transantiago

OFICIO N® 1343 - CC - 224/2010
ANT.: -Ultima Modificacién de Contratos.

-Resolucién Exenta N* 1838, de
2009, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicacionas,

MAT.: Informa lo que indica.
SANTIAGO, 26 de Marzo de 2010

DE: MARCO CARMACH BOTTO
COORDINADOR TRANSANTIAGO, COORDINACION TRANSANTIAGO.

A:  SEGUN DISTRIBUCION

De conformidad a lo dispuesto en el documente citado en el antecedents,
referido a la aplicacion del pardmetra general MN° 1, del descuento por
insumplimiento de plazas-kilimetros-horas previste en la ditima Madificacion de
Contrate y  letra a) de la Resolucion N° 1938 de 2009, se informa que serd
aplicade a parlir del 16 de Abril del presente afo, con las siguientes
consideracionas;

& La aplicacién del indicador, ademds de considerar en una primera instancia
la caincidencia solo del servicio, se basara en que el tiempo que los buses
deben prestar servicio dentro de la media hora correspondiente, serd de 5
minutos.

¥ El parametro de 5 minutos antes sefalade, podrd ser incrementade
pregresivamente durante las siguientes quincenas.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

\
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Transporte Publico
de Santiago

Coordinacién Transantiago

QOFICIO N® 1344 — CC - 224/2010

ANT.: Resolucion Exenta N° 1938, de
2008, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones.

MAT.: Informa lo que indica.
SANTIAGO, 26 de Marzo de 2010

DE: MARCO CARMACH BOTTO.
COORDINADOR TRANSANTIAGO, COORDINACION TRANSANTIAGO.

A:  SEGUN DISTRIBUCION

De conformidad a lo dispuesto en el documento citado en el antecedente,
referide a la aplicecion del parametro gemeral N° 1, del descuento por
incumplimiento de plazas-kilometros-horas previsto en la letra a) de la Resolucion
M® 1938 de 2009, se informa que sera aplicade a partir del 22 de Abril del presente
afio, con las siguientes consideraciones:

¥ La aplicacion del indicader, ademas de considerar en una primera instancia
la coincidencia solo del servicio, se basara en que el tiempo gue los buses
deben prestar servicio dentro de la media hora correspondients, serd de 5
minutos.

@ El pardmetro de 5 minutos antes sefialado, podrd ser incrementada
progresivamente durante las siguientes quincenas.

Sin ofro particular, |2 saluda atentamente,

Moreds §75 - piso 4, (56 - 2} 4283800
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Moneda 975 - piso 3, (56 - 2) 4283800

67



